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5.1 Quan niém dinh vi thuong hiéu

N6I DUNG 5.2 H_oat d_c}ng trong tam chién lugc
CHUONG 5 dinh vi

5.3 Qua trinh dinh vi thuong hiéu
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Vai tro cua chién
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Nén tang dinh vi
Tu duy khac biét
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'Khdc biét phai dugc coi la
dong co ciia mot thuong
hiéu hang dau?




NHUNG NHAN TO

BEN NGOAI
DOANH NGHIEP?



Poi thu canh
tranh?

Khach hang
Moi truong
kinh doanh
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AL RIES X H,._!A_CK TROUT

“Tu tudng dinh vi ra dai vao nam 1972 trong maét loat
bai viét cua hai chuyén gia Al Ries va Jack Trout trén
td Advertising Age véi nhan dé “Ky nguyén cua dinh
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' Chién Ilugc tao cho

Khdach  dung virng chac trong
hang tam tri (nhan thuc)
khach hang mot cach

| “tOi gian hoa” trong thoi

/ dai bung nd théng tin.
\




Chién ludc marketing khac phuc tinh trang roi \
loan, nhiéu théng tin vé thuong hiéu



‘Xac© dinh i

thé/cho ding
vitng chac cho
thuong hieu trong
tuong quan canh
tranh.




MUC TIEU
CONG TY

Tap trung ngudn luc & sicc manh
, 10 thé cd tinh trong diém
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| - Tap trung sitc manh, Igi thé&
cong ty;
- Khang dinh gia tri cot I6i
thuong hiéu da lua chon;
- Nén tang quyét dinh vi thé &
| co s6 cho cac quyét dinh
} ‘thu’dng hieu.

|




DPinh vi thuong hiéu la:

= Xay dung mét hinh anh riéng/khac biét, cé .
~ gia tri va an tugng trong tam tri khach hang; |
- Tao dwng mot vi thé/ché dirng virng chac
thuong hiéu trong tuong quan canh tranh;

- Khang dinh gia tri cot 16i, nén tang quyét
dinh vi thé & co s6 cho cac quyét dinh vé
thuong hiéu
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=Vai tré cua dinh vi thuong
hiéu dudc xac dinh trong he
thong do Iludng tai san
KEVIN KELLER  ‘huong hieu.
* Dinh vi thugng hiéu dudc
tién hanh dé do ludng tai
san thuong hiéu sau Kkhi
danh gia sic manh cua
thuong hiéu.

CO SO VA TIEP CAN QUAN NIEM



= Trong heé thong kiém toan thuong hiéu, nha
quan tri xac dinh gia tri dinh vi cot 16i cua
thuong hiéu dé 1én k,e hoach hanh dong, dong
thoi voi qua trinh trién khai ké hoach la nhirng
nghién ctlru, theo ddi va hiéu chinh cho dat
dugc muc tieu dinh vi.

= He théng nay su dung cac danh gia cua két
qua hoat dong marketing va xay dung thuong
hiéu trong mot khoang thai gian nhat dinh. Cac
két qua can phai dugc danh gia khach quan.

QUAN DIEM DINH VI KEVIN KELLER
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DAVID AAKER
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Nhan manh trién khai tao
dung mot hinh anh khac biét
trong nhan thic cua khach
hang thong qua cac phuong
thire dinh vi khac nhau, xoay
quanh nhing gia tri cot 10i
ma thuong hiéu da xay
dung.

DAVID AAKER

CO SO VA TIEP CAN QUAN NIEM



Hinh anh dinh vi thuong hiéu phai dugc thuc
hién trén tat ca cac phu’dng dién, théng q qua
phu'dng tien truyen thong, xay du’ng phat trien
moi quan hé véi khach hang.

Nhing hinh anh nay phal thong nhat va cé dinh

dé thuong hiéu de dang xac lap trong nhéan
thire cua khach hang muc tiéu.

CO SO VA TIEP CAN QUAN NIEM



Doi tuong dinh vi khéng chi 1a khach hang ma
con bao gom nhiéu doi tuong khac nhu: Cac
trung gian, cong chung, ddi ngli nhan vién

Nhung tat ca cac doi tugng déu phai dudc linh
héi de c6 nhirng cam nhan théng nhat vé su
khac biét vé gia tri cot 16i cua thuong hiéu.

CO SO VA TIEP CAN QUAN NIEM
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Hinh anh trong tam tri KH
la su két hop giita nhan
thire va danh gia cua KH vé
thuong hiéu véi gia tri cua
no, la mot tap hop cac an
tudng, cam giac va khai
niem KH c¢é6 dudc vé
thuong hiéu doé.
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Hinh anh thuong hiéu

\ chon vl khac hoa trong tam tri
the cho KH dudc so sanh
thuong trong tuong quan
hieu canh tranh.

Xac dinh ré cho ding
thuong hiéu tren thi
truong.

HOAT DONG TRONG TAM



Vi th& hinh anh
= | thuong hiéu chi
hién thuc khi dugc

hau thuan bdi
| nhirng thuoc tinh
ndi tréi “khac biét”
cua thuong hiéu so
véi DTCT trong
nhan thic cua KH

HOAT DONG TRONG TAM



N6 luc cudi cung cua chién
lucc dlnh vi: DN phal khuéch
truong bao nhiéu diém khac
biét tir gia tri cot 16i dac tinh
thu'dng hiéu va diém khac biét

nao c6 y nghia/gia tri vGi
KHMT?
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Theo Kevin Keller, dinh vi
thuong hiéu la mot qua trinh
td’hqng nhalg viéc xac dllnh ci(ac
iém can bang va cac lién két
KEVIN KELLER thuong hiéu, qua trinh dinh vi la
tao dung cac lien két, tao Iap
hinh anh trung tam trong nhan
thire cua khach hang.

QUA TRINH DINH VI



Qua trinh nay dugc thuc hién sau
khi da xac dlnh dugc_gia tri cot 16i
thuong hiéu, dic diém thi trudng
muc tiéu va vi thé va cau tric
canh tranh trén thj truong ma
thuong hiéu theo duéi.

QUA TRINH DINH VI



Xac Trién
dinh khai ké
canh hoach
tranh dinh vi

QUA TRINH DINH VI




Xac
dinh -Phan tich dac tinh thuong hiéu
' - Xac dinh sitc manh noi luc

nr_‘Aan cua thuong hiéu

dien - Xac dinh sitc manh su khac
nong biét “thudc tinh cot 16i” cua
cot thuong hieu can nhan dién

QUA TRINH DINH VI



- Xac dinh doi thu canh tranh
- Danh gia sirc manh (khac biét)

Xac cua BDTCT
dinh - Phan tich lién két chiéu sau
ce.lnh cua DTCT
: - Xac dinh dlem can bang
tranh - Quyét dinh cau trac, vi thé ky

vong thu’dng hieu.

QUA TRIiNH DINH VI



Ve - Xay dung tiéu chuan va lap k&

dinh ké hoach hanh dong

hoach - Phan tich diéu kién
hanh - Phan tich noi dung cac budc
dong - Trien khai

QUA TRIiNH DINH VI




Qua trinh dinh vi mé ta cac buéc, tac nghiép cu
thé dua ra mét ké hoach hanh dong nham tién
hanh dinh vi gia tri cot 16i cho thuong hiéu.

Danh gia thuong hieu nham xac dinh nhan dién
nong cot, xem xét gia tri Igi thé khac biét trong
cau truc nganh cling nhu trén thi trudng canh
tranh.
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Khi xem xét su khac biét phai dua trén cac so
sanh can ban:

» So sanh véi chinh déi thu trén thi truéng muc
tieu

 So sanh trong khuon kho cau trac va nang luc
canh tranh cua nganh kinh doanh

* S0 sanh muc chuan chip nhan cua khach
hang muc tiéu.

QUA TRINH DINH VI



- Gia tri cot 16i sé dudc thé hjén va trién khai
thong qua he thong cac diém tiép xuc cua
thuong hiéu vdi khach hang.

- Diém tiép xac la mot giao diém truyen tai hinh
anh thuong hiéu véi cac giac quan cua khach
hang, nham thuc hién viéc doi thoai véi khach
hang.

* Danh gia lya chon diém tiép xuc thich hop

* Trien khai

QUA TRINH DINH VI





