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9.1 Duy tr× th­¬ng hiÖu

9.2 Khai th¸c th­¬ng hiÖu9.2 Khai th¸c th­¬ng hiÖu



X©y dùng th­¬ng hiÖu kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ
t¹o ra th­¬ng hiÖu, tiÕn hµnh x©y dùng c¸c
yÕu tè liªn quan, ®¨ng ký b¶o hé...råi khai
th¸c. Mét th­¬ng hiÖu kh«ng thÓ tån t¹i nÕu
kh«ng cã nh÷ng chiÕn l­îc hîp lý ®Ó duy tr×
vµ ph¸t triÓn, ®Æc biÖt tr­íc sù thay ®æi
kh«ng ngõng cña thÞ tr­êng.kh«ng ngõng cña thÞ tr­êng.





Qu¸ tr×nh duy tr× vµ ph¸t triÓn th­¬ng hiÖu
bao gåm nhiÒu ho¹t ®éng cã tÝnh thèng
nhÊt, ®­îc thùc hiÖn liªn tôc,c¸c ho¹t ®éng
nµy phï hîp víi ®Þnh h­íng môc tiªu chiÕn
l­îc marketing cña c«ng ty còng nh­ bèi
c¶nh thÞ tr­êng.c¶nh thÞ tr­êng.



§iÒu kiÖn:

- Phï hîp môc tiªu marketing
-Cã tÝnh träng t©m cao “h­íng vµo tËp hîp
gi¸ trÞ”
- Cã kh¶ n¨ng duy tr× sù tån t¹i “tËp hîp gi¸
trÞ” trong nhËn thøc kh¸ch hµng.
- Cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn.- Cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn.
- Gi÷ v÷ng ®­îc vÞ thÕ h×nh ¶nh th­¬ng
hiÖu.
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DuyDuy trtr×× & & ph¸tph¸t triÓntriÓn
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu qua qua 
ho¹t ®ho¹t ®éngéng truyÒntruyÒnho¹t ®ho¹t ®éngéng truyÒntruyÒn

th«ngth«ng



Nh­ ®· ph©n tÝch, cã rÊt nhiÒu ho¹t ®éng
®¶m b¶o gióp c«ng ty cã thÓ duy tr× vµ ph¸t
triÓn gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu. Mét trong nh÷ng
ho¹t ®éng quan träng, ®ã lµ:

TruyÒn th«ngTruyÒn th«ng



TruyÒn th«ng, vµ ®Æc biÖt lµ khuÕch tr­¬ng
th­¬ng hiÖu lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng
cã kh¶ n¨ng ®ãng gãp lín vµo viÖc duy tr×
sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn gi¸ trÞ cña th­¬ng
hiÖu.hiÖu.



D­íi gãc ®é qu¶n trÞ, ho¹t ®éng nµy kh«ng
chØ cã ý nghÜa trong giai ®o¹n ®Çu cña
th­¬ng hiÖu mµ cã ý nghÜa trong suèt qu¸
tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña th­¬ng hiÖu.tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña th­¬ng hiÖu.



Tuy nhiªn, ®Ó ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶, ho¹t
®éng nµy ph¶i ®­îc x©y dùng dùa trªn
nguyªn t¾c:
-Môc tiªu ph¶i h­íng ®Õn viÖc duy tr× vµ
ph¸t triÓn gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu;
- Th«ng ®iÖp vµ h×nh thøc th«ng ®iÖp ph¶i
nhÊt qu¸n chiÕn l­îc ®Þnh vÞ;
- ViÖc lùa chän c«ng cô, ph­¬ng tiÖn truyÒn- ViÖc lùa chän c«ng cô, ph­¬ng tiÖn truyÒn
th«ng ph¶i phï hîp víi ®iÒu kiÖn c«ng ty,
bèi c¶nh thÞ tr­êng.
- Khai th¸c ®­îc sù céng h­ëng, tÝch hîp tõ
c¸c ho¹t ®éng vµ biÕn sè kh¸c cña c«ng ty.



DuyDuy trtr×× & & ph¸tph¸t triÓntriÓn
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu qua qua 
liªnliªn kÕtkÕt th­¬ngth­¬ngliªnliªn kÕtkÕt th­¬ngth­¬ng

hiÖuhiÖu



Th­¬ng hiÖu m¹nh lµ th­¬ng hiÖu t¹o lËp
®­îc nhiÒu liªn kÕt tõ c¸c yÕu tè th­¬ng
hiÖu ®Õn t©m trÝ kh¸ch hµng. Nh÷ng liªn kÕt
nµy lµ c¬ së cho kh¸ch hµng lùa chän s¶n
phÈm th­¬ng hiÖu vµ còng lµ yÕu tè x©yphÈm th­¬ng hiÖu vµ còng lµ yÕu tè x©y
dùng sù rµng buéc gi÷a hä vµ th­¬ng hiÖu.



Liªn kÕt ®­îc hiÓu nh­ lµ mét ho¹t ®éng t¹o
lËp duy tr× h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu trong t©m
thøc kh¸ch hµng.

G¾n kÕt t©m trÝ cña hä víi c¸c yÕu tè th­¬ng
hiÖu. Cµng t¹o lËp ®­îc nhiÒu liªn kÕt
m¹nh, th­¬ng hiÖu cµng x¸c ®Þnh vÞ trÝ v÷ngm¹nh, th­¬ng hiÖu cµng x¸c ®Þnh vÞ trÝ v÷ng
ch¾c trong t©m trÝ kh¸ch hµng.



§Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, ho¹t ®éng nµy
kh«ng chØ h­íng ®Õn viÖc duy tr× nh÷ng gi¸
trÞ hiÖn cã mµ ph¶i ®æi míi gi¸ trÞ th­¬ng
hiÖu.

Bëi, trong thÕ giíi hiÖn ®¹i: gi¸ trÞ ngµy h«mBëi, trong thÕ giíi hiÖn ®¹i: gi¸ trÞ ngµy h«m
nay cã thÓ sÏ kh«ng cßn ý nghÜa vµo ngµy
mai, kh¸ch hµng sÏ lu«n h­íng ®Õn gi¸ trÞ
míi ®Ó tháa m·n nhu cÇu.



Do vËy, nhµ qu¶n trÞ cÇn tÝnh ®Õn chiÕn l­îc
cã kh¶ n¨ng thay thÕ gi¸ trÞ cò, t¹o ra gi¸ trÞ
míi cña th­¬ng hiÖu, chØ cã vËy míi cã thÓ
g¾n kÕt vµ gia t¨ng ®­îc sù trung thµnh cña
kh¸ch hµng víi th­¬ng hiÖu.
g¾n kÕt vµ gia t¨ng ®­îc sù trung thµnh cña
kh¸ch hµng víi th­¬ng hiÖu.



Më réng th­¬ng hiÖu:
-Më réng th­¬ng hiÖu (më réng gi¸ trÞ) sÏ
gióp më réng s¶n phÈm vµ t¹o hiÖu øng céng
h­ëng cho gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu t¨ng thªm.

- Tuy nhiªn, nÕu sù më réng g©y ra trë ng¹i,
cã thÓ lµm gi¶m gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu, cÇn ph¶icã thÓ lµm gi¶m gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu, cÇn ph¶i
xem xÐt. H¹n chÕ cña më réng th­¬ng hiÖu lµ
cã thÓ lµm yÕu ®i nh÷ng liªn kÕt m¹nh, ¶nh
h­ëng ®Õn ®Þnh vÞ vµ h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu
còng nh­ nhËn thøc kh¸ch hµng.



Cã nhiÒu c¸ch thøc më réng th­¬ng hiÖu:
-Më réng th­¬ng hiÖu phô: tõ th­¬ng hiÖu
ban ®Çu tiÕn hµnh më réng theo chiÒu s©u
hoÆc chiÒu réng cña phæ hµng.
- Më réng th­¬ng hiÖu sang mÆt hµng kh¸c:
®iÒu kiÖn ph¶i cã nhãm kh¸ch hµng nh­ s¶n
phÈm ban ®Çu, gi¶m chi phÝ cho truyÒn th«ngphÈm ban ®Çu, gi¶m chi phÝ cho truyÒn th«ng
thay v× x©y dùng mét th­¬ng hiÖu míi hoµn
toµn, tr¸nh nguy c¬ nuèt lÉn thÞ phÇn cña
nhau.



§æi tªn th­¬ng hiÖu:

-ViÖc më réng th­¬ng hiÖu cã thÓ bá qua c¬
héi t¹o ra th­¬ng hiÖu míi b»ng c¸ch ®æi
tªn, dùa trªn c¸c ®Æc tÝnh th­¬ng hiÖu vµ
thay ®æi tõ kh¸ch hµng.thay ®æi tõ kh¸ch hµng.



DuyDuy trtr×× & & ph¸tph¸t triÓntriÓn
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu qua qua 

chiachia t¸cht¸ch, , s¸ps¸p nhËpnhËpchiachia t¸cht¸ch, , s¸ps¸p nhËpnhËp
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu



Chia t¸ch, s¸p nhËp th­¬ng hiÖu:

-Trªn thùc tÕ hiÖn nay, nhiÒu doanh nghiÖp
®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®· thùc hiÖn nh÷ng
quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn viÖc chia t¸ch, s¸p
nhËp th­¬ng hiÖu. C¸ch thøc thùc hiÖn rÊt
phong phó, chia t¸ch, b¸n th­¬ng hiÖu,phong phó, chia t¸ch, b¸n th­¬ng hiÖu,
nh­îng quyÒn sö dông yÕu tè th­¬ng hiÖu.



DuyDuy trtr×× & & ph¸tph¸t triÓntriÓn
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu qua qua 

®®ÇuÇu t­ t­ chocho th­¬ngth­¬ng®®ÇuÇu t­ t­ chocho th­¬ngth­¬ng
hiÖuhiÖu



TiÕp søc th­¬ng hiÖu:

-Th­¬ng hiÖu chØ cã thÓ m¹nh khi nã lu«n
®­îc quan t©m ®Çu t­. Cã nhiÒu nh©n tè
khiÕn th­¬ng hiÖu suy tho¸i, nh­ c«ng nghÖ
l¹c hËu, c¹nh tranh...…gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu
kh«ng ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.kh«ng ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.
- C¸ch tiÕp søc lµ th«ng qua c¸c liªn kÕt
th­¬ng hiÖu, lµm m¹nh lªn c¸c liªn kÕt cò
hoÆc chuyÓn ®æi liªn kÕt ®Ó t¹o nªn gi¸ trÞ
míi (thËm chÝ t¸i ®Þnh vÞ th­¬ng hiÖu).



TiÕp søc th­¬ng hiÖu:

Thùc chÊt lµ bæ sung c¸c yÕu tè (con ng­êi,
tµi chÝnh, truyÒn th«ng...) nh»m gia t¨ng gi¸
trÞ th­¬ng hiÖu biÓu hiÖn th«ng qua cÊp ®é
trung thµnh cña kh¸ch hµng.
Ho¹t ®éng tiÕp søc chØ h­íng vµo c¸cHo¹t ®éng tiÕp søc chØ h­íng vµo c¸c
th­¬ng hiÖu cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn (cã kh¶
n¨ng t¹o ra ®­îc gi¸ trÞ cho kh¸ch hµng vµ
c«ng ty).



TiÕp søc th­¬ng hiÖu:

Nh­ vËy, trong tr­êng hîp (cã ®Çy ®ñ th«ng
tin) kh¼ng ®Þnh ®­îc viÖc tiÕp søc th­¬ng
hiÖu lµ v« Ých, nªn chÊp nhËn lo¹i bá
th­¬ng hiÖu, t¸i lËp l¹i hoµn toµn th­¬ngth­¬ng hiÖu, t¸i lËp l¹i hoµn toµn th­¬ng
hiÖu míi, ®ñ kh¶ n¨ng ®¶m b¶o nh÷ng gi¸
trÞ ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng.



Nguån nh©n lùc bªn trong doanh nghiÖp:

Trong doanh nghiÖp tr­íc hÕt lµ ®éi ngò
l·nh ®¹o, tiÕp ®Õn lµ bé phËn chuyªn tr¸ch
vÒ x©y dùng, duy tr× vµ ph¸t triÓn th­¬ng
hiÖu ph¶i ®­îc nh©n thøc mét c¸ch thènghiÖu ph¶i ®­îc nh©n thøc mét c¸ch thèng
nhÊt môc tiªu chiÕn l­îc ph¸t triÓn th­¬ng
hiÖu.



Nguån nh©n lùc bªn trong doanh nghiÖp:

Tuy nhiªn bªn c¹nh ­u ®iÓm, ®éi ngò nh©n
lùc bªn trong doanh nghiÖp th­êng vÊp
ph¶I lèi t­ duy truyÒn thèng (lèi mßn), dÉn
®Õn thiÕu s¸ng t¹o, mét vÊn ®Ò quan träng
ph¶I lèi t­ duy truyÒn thèng (lèi mßn), dÉn
®Õn thiÕu s¸ng t¹o, mét vÊn ®Ò quan träng
trong ph¸t triÓn th­¬ng hiÖu.



Nguån nh©n lùc bªn ngoµi doanh nghiÖp:
Chuyªn gia ®Õn tõ bªn ngoµi, th­êng cã c¸i
nh×n kh¸ch quan h¬n, cã kinh nghiÖm trong
viÖc gi¶i quyÕt nhiÒu ®iÒu kiÖn/ t×nh huèng kh¸c
nhau.
§Ó thùc hiÖn mét ch­¬ng tr×nh tæng thÓ, c«ng
ty cÇn cã chuyªn gia ®iÒu phèi th«ng minh,
§Ó thùc hiÖn mét ch­¬ng tr×nh tæng thÓ, c«ng
ty cÇn cã chuyªn gia ®iÒu phèi th«ng minh,
n¾m b¾t chÆt chÏ nh÷ng th«ng tin bªn trong
doanh nghiÖp, cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt c¸c t×nh
huèng phøc t¹p liªn quan ®Õn chiÕn l­îc
th­¬ng hiÖu.



TuyÓn dông nh©n lùc míi:

§©y lµ viÖc lµm cã ®Þnh h­íng t­¬ng lai, bëi
nguån nh©n lùc míi cÇn cã thêi gian thø
nghiÖm vµ thÝch nghi víi c«ng viÖc, l«i kÐo
nh©n viªn cña ®èi thñ c¹nh tranh còng lµ
mét gi¶i ph¸p nh­ng, song còng cã tÝnh rñimét gi¶i ph¸p nh­ng, song còng cã tÝnh rñi
ro cao.



Ngoµi ra, doanh nghiÖp cã thÓ tÝnh ®Õn
ph­¬ng ¸n, thuyªn chuyÓn chøc n¨ng cña
c¸n bé trong doanh nghiÖp, lùa chän nh÷ng
ng­êi cã kh¶ n¨ng chÞu tr¸ch nhiÖm thùcng­êi cã kh¶ n¨ng chÞu tr¸ch nhiÖm thùc
hiÖn c«ng viÖc.



§iÒu kiÖn n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n
lùc:

1. T¹o m«i tr­êng lµm viÖc, th©n thiÖn, hiÖu qu¶
vµ s¸ng t¹o;
2. X©y dùng vµ ®¶m b¶o cam kÕt cho ®éi ngò
nguån nh©n lùc;
3. Môc tiªu ®­îc nhËn thøc râ ®èi víi tõng bé
phËn;phËn;
4. Cã nh÷ng biÖn ph¸p kh¬i dËy tinh thÇn tÝch
cùc cña ®éi ngò nh©n lùc;
5. §µo t¹o, tËp huÊn
6. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc míi



§Çu t­ tµi chÝnh:
§Çu t­ tµi chÝnh lµ mét trong nh÷ng néi
dung quan träng ®¶m b¶o duy tr× vµ ph¸t
triÓn trong suèt thêi gian tån t¹i cña th­¬ng
hiÖu.
§©y còng lµ yÕu tè ®¶m b¶o cho sù thµnh
c«ng cña chiÕn l­îc ph¸t triÓn th­¬ng hiÖu,c«ng cña chiÕn l­îc ph¸t triÓn th­¬ng hiÖu,
tuy nhiªn ®Ó hiÖu qu¶, ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ
ph¶i ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc th­¬ng hiÖu dù
b¸o vµ c©n ®èi ®­îc ng©n s¸ch chung cho
c¸c ho¹t ®éng.



Nhµ qu¶n trÞ ph¶i cã c¸i nh×n vÒ xu h­íng
ph¸t triÓn cña ngµnh, thÞ phÇn trong t­¬ng
lai, sù ®Çu t­ cña ®èi thñ c¹nh tranh, qu¸
tr×nh ph¸t triÓn cña th­¬ng hiÖu, môc tiªu
tæng thÓ vµ ®èi víi tõng c«ng viÖc cô thÓ.
Bªn c¹nh ®ã cÇn cã mét kho¶n ng©n s¸ch
dù phßng, ®èi phã víi nh÷ng biÕn ®éng tiªudù phßng, ®èi phã víi nh÷ng biÕn ®éng tiªu
cùc tõ phÝ thÞ tr­êng.



DuyDuy trtr×× & & ph¸tph¸t triÓntriÓn
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu qua qua 

vv¨̈nn hãahãavv¨̈nn hãahãa
th­¬ngth­¬ng hiÖuhiÖu



V¨n hãa th­¬ng hiÖu lµ yÕu tè th­êng ®­îc
t¹o dùng ngay tõ ®Çu, ®­îc hiÖn thùc hãa
b»ng nh÷ng quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn th­¬ng
hiÖu, nÒn t¶ng cña sù kh¸c biÖt cho th­¬ng
hiÖu.

V¨n hãa th­¬ng hiÖu lµ c¸i Ýt thay ®æi theoV¨n hãa th­¬ng hiÖu lµ c¸i Ýt thay ®æi theo
thêi gian, trong khi nh÷ng thuéc tÝnh th­¬ng
hiÖu vµ qu¸ tr×nh qu¶n lý th­¬ng hiÖu ph¶i
thay ®æi th­êng xuyªn ®Ó thÝch øng tr­íc sù
thay ®æi cña thÞ tr­êng.



Tuy nhiªn, tr­íc sù thay ®æi kh«ng ngõng cña
thÞ tr­êng, v¨n hãa th­¬ng hiÖu còng ph¶i
biÕn chuyÓn, ®Ó thÓ hiÖn nh÷ng gi¸ trÞ tÝch
cùc cña x· héi, cæ vò cho kh¸ch hµng vÒ triÕt
lý míi hä cÇn h­íng tíi.

ViÖc ®­a gi¸ trÞ v¨n hãa vµo trong th­¬ngViÖc ®­a gi¸ trÞ v¨n hãa vµo trong th­¬ng
hiÖu, dùa trªn sù ph¸t triÓn cao cña x· héi
hiÖn ®¹i, khi mµ nh÷ng gi¸ trÞ vÒ mÆt tinh thÇn
ngµy cµng ®­îc coi träng.



Coi träng v¨n hãa ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ ph¶i cã
nh÷ng quyÕt ®Þnh hµi hßa, bëi nh÷ng gi¸ trÞ
v« h×nh cña v¨n hãa rÊt khã ®o l­êng.

Toµn thÓ c«ng ty ph¶i ®­îc nhËn thøc vÒ v¨n
hãa th­¬ng hiÖu vµ tham gia vµo qu¸ tr×nh
x©y dùng th­¬ng hiÖu. Bëi ®Ó t¹o ra th­¬ng
hiÖu cã gi¸ trÞ v¨n hãa cÇn cã sù ®ång c¶mhiÖu cã gi¸ trÞ v¨n hãa cÇn cã sù ®ång c¶m
cña nh÷ng ng­êi t¹o ra nã vµ cã ®ñ ®iÒu kiÖn
nhËn thøc ®Ó chia sÎ nã víi c¸c ®èi t­îng liªn
quan.





Nh­ ®· ph©n tÝch, khai th¸c th­¬ng hiÖu lµ
mét hÖ thèng t¸c nghiÖp kh¸c nhau nh»m
ph¸t huy ®­îc nh÷ng lîi thÕ cña th­¬ng hiÖu
th«ng qua nh÷ng yÕu tè th­¬ng hiÖu b»ng
nh÷ng c¸ch thøc/ho¹t ®éng marketing thÝchnh÷ng c¸ch thøc/ho¹t ®éng marketing thÝch
hîp.



KhaiKhai th¸cth¸c
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Më réng & ph¸t
triÓn hÖ thèng

ph©n phèiph©n phèi



Thùc tÕ viÖc më réng ph¸t triÓn hÖ thèng
ph©n phèi lµ viÖc lµm th­êng xuyªn vµ liªn
tôc cña nhµ qu¶n trÞ marketing.

Tuy nhiªn, thùc tÕ còng cho thÊy c¸c ho¹t
®éng liªn quan ®Õn hÖ thèng ph©n phèi nh­
lµ mét t¸c nh©n quan träng ®Ó duy tr× , b¶olµ mét t¸c nh©n quan träng ®Ó duy tr× , b¶o
vÖ vµ khuÕch tr­¬ng th­¬ng hiÖu, gióp c«ng
ty cã ®iÒu kiÖn khai th¸c tèt nhÊt nh÷ng gi¸
trÞ tiÒm n¨ng chøa ®ùng trong mçi th­¬ng
hiÖu.



ViÖc triÓn khai liªn kÕt th­¬ng hiÖu th«ng
qua viÖc triÓn khai hÖ thèng cã hai ý nghÜa
c¬ b¶n:

-Më réng hÖ thèng ph©n phèi theo chiÒu réng cho
phÐp h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu ®­îc tr¶i réng trªn mét
phæ lín h¬n tËp kh¸ch hµng môc tiªu.phæ lín h¬n tËp kh¸ch hµng môc tiªu.
- ViÖc më réng theo chiÒu s©u cho phÐp gi¸ trÞ
th­¬ng hiÖu cã ®iÒu kiÖn in s©u trong nhËn thøc
kh¸ch hµng.



Søc m¹nh th­¬ng hiÖu ®­îc cung cÊp qua
kªnh cã quan hÖ mËt thiÕt víi søc m¹nh cña
th­¬ng hiÖu kªnh (®ã còng lµ lý do nhµ
qu¶n trÞ th­êng chän nh÷ng trung gian
ph©n phèi cã th­¬ng hiÖu m¹nh ®Ó hîp t¸c
dµi l©u).dµi l©u).



Khi hÖ thèng ph©n phèi ®­îc më réng sÏ
t¹o ra nh÷ng c¬ héi tèt nhÊt ®Ó kh¸ch hµng
cã thÓ tiÕp xóc trùc tiÕp víi th­¬ng
hiªu/c«ng ty vµ còng t¹o ra ®­îc rµo c¶n
nhÊt ®Þnh h¹n chÕ sù x©m ph¹m th­¬ng
hiÖu.

M¹ng l­íi ph©n phèi hîp lý sÏ gióp t¨ng tÇn
suÊt, c¬ héi tiÕp xóc gi÷a th­¬ng hiÖu vµ
kh¸ch hµng.



Ph¸t triÓn
kh¸ch hµngkh¸ch hµng
trung thµnh



Lßng trung thµnh cña kh¸ch hµng ®èi víi
th­¬ng hiÖu trë thµnh mét tµi s¶n v« cïng
gi¸ trÞ cña c«ng ty, gióp c«ng ty tiÕt kiÖm
cho phÝ, t¨ng lîi nhuËn, cô thÓ lµ gi¶m chi
phÝ marketing, chi phÝ c¹nh tranh, duy tr× hÖ
thèng ph©n phèi...



Sù trung thµnh cña kh¸ch hµng g¾n víi sù
tr¶i nghiÖm cña hµnh vi mua. Cã nhiÒu
chiÕn l­îc/c¸ch thøc ®Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn
lßng trung thµnh cña kh¸ch hµng.
Tuy nhiªn chiÕn l­îc hay c¸ch thøc muèn
hiÖu qu¶ ®Òu ph¶i dùa trªn mét nguyªn t¾c:

H­íng ®Õn sù ®¶m b¶o ph¸t triÓn vµ gia
t¨ng gi¸ trÞ t¨ng thªm ngµy cµng lín cho
kh¸ch hµng.



Philip Kotler:

- TÝnh gi¸ rÎ h¬n
- Gi¶m chi phÝ ph¸t sinh- Gi¶m chi phÝ ph¸t sinh
- Gia t¨ng lîi Ých.



Chuyển
nh­îng c¸c

yÕu tè th­¬ng
hiÖuhiÖu



Th­¬ng hiÖu nh­ lµ mét tµi s¶n v« h×nh cã
gi¸ trÞ cña doanh nghiÖp, nã cã thÓ ®­îc
mua b¸n trao ®æi nh­ mét lo¹i hµng hãa ®Æc
biÖt.

C¸c doanh nghiÖp cã thÓ khai th¸c trùc tiÕp
nh÷ng gi¸ trÞ kinh tÕ tiÒm Èn cña th­¬ngnh÷ng gi¸ trÞ kinh tÕ tiÒm Èn cña th­¬ng
hiÖu th«ng qua viÖc chuyÓn nh­îng quyÒn
së h÷u hay chuyÓn giao quyÒn sö dông
th­¬ng hiÖu cho ®èi t¸c.



ChuyÓnChuyÓn

nh­îngnh­îngNh·n hiÖu, 
c¸c yÕu tè
nhËn diÖn

QuyÒn së
h÷u hay 
khai th¸cPh¸t minh

S¸ng chÕ



Trong chiÕn l­îc th­¬ng hiÖu c¸c c«ng ty
cã thÓ khai th¸c kh«ng chØ c¸c gi¸ trÞ h×nh
¶nh th­¬ng hiÖu mµ cßn cã thÓ khai th¸c
gi¸ trÞ tiÒm Èn do chÝnh th­¬ng hiÖu mang
l¹i thång qua viÖc chuyÓn nh­îng quyÒn së
h÷u hay chuyÓn giao quyÒn sö dông th­¬ng
hiÖu cho ®èi t¸c kh¸c.
h÷u hay chuyÓn giao quyÒn sö dông th­¬ng
hiÖu cho ®èi t¸c kh¸c.



Tuy nhiªn, khi chuyÓn nh­îng nhµ qu¶n trÞ
cÇn ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ tµi s¶n th­¬ng hiÖu.
Còng nh­ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò ph¸p lý
trong c¸c hîp ®ång chuyÓn nh­îng.trong c¸c hîp ®ång chuyÓn nh­îng.



ChuyÓn nh­îng quyÒn së h÷u nh·n hiÖu:
Lµ viÖc b¸n ®øt mét nh·n hiÖu cho ®èi t¸c
nµo ®ã. C«ng ty sÏ chÊp nhËn mÊt hoµn
toµn quyÒn së h÷u nh·n hiÖu ®ã.
VÝ dô: PS mua l¹i nh·n hiÖu Elida (5 triÖu
USD), gåm c¶ nhµ x­ëng, thiÕt bÞ m¸y mãc.
VÝ dô: PS mua l¹i nh·n hiÖu Elida (5 triÖu
USD), gåm c¶ nhµ x­ëng, thiÕt bÞ m¸y mãc.



ChuyÓn nh­îng quyÒn sö dông nh·n hiÖu
vµ c¸c yÕu tè nhËn diÖn th­¬ng hiÖu:
Lµ hîp ®ång mµ nhê ®ã, chñ së h÷u nh·n
hiÖu (c¸c yÕu tè nhËn diÖn) cho phÐp ®èi
t¸c ®­îc quyÒn sñ dông nh·n hiÖu trong
mét kho¶ng thêi gian, khu vùc hay s¶n
phÈm nhÊt ®Þnh.

ChuyÓn nh­îng quyÒn sö dông nh·n hiÖuChuyÓn nh­îng quyÒn sö dông nh·n hiÖu
®ang lµ ho¹t ®éng diÔn ra s«i næi trong ®iÒu
kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngµy cµng s©u
réng nh­ hiÖn nay.



Tãm l¹i, th­¬ng hiÖu nh­ mét tµi s¶n ®Ých
thùc cña mçi c«ng ty, ph¶n ¸nh vÞ thÕ c«ng
ty vµ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. ViÖc khai
th¸c triÖt ®Ó c¸c yÕu tè th­¬ng hiÖu lu«n t¹o
ra cho chñ së h÷u nh÷ng vÞ thÕ nhÊt ®Þnh
trªn thÞ tr­êng mang l¹i hiÖu qu¶ lín chotrªn thÞ tr­êng mang l¹i hiÖu qu¶ lín cho
c«ng ty.




