CHUONG 1: TONG QUAN VE
TO CHUC SU KIEN




Muc tiéu hoc tap

* Cung cap kién thirc co ban vé khai niém, ban chat clia su kién;

* Hiéu vé dac diém, vai tro, chirc ndng cdia hoat déng su kién trong
hoat dong truyén thdng marketing;

* Phan biét mot s6 loai hinh sy kién;
* Nam dwoc quy trinh co ban cda t6 chire sy kién



Muc tieu chuwong 1

» Hiéu va trinh bay dugc y nghia ctia T chiic su kién, cac hoat
dong tac nghi€p co ban cua su kién, cac thanh phan tham gia
trong su kién

» Phan tich dugc dac diém clia hoat ddng td chirc su kién
» MG ta so lugc vé thi trudng td chiic su’ kién & Viét Nam
 Phan biét dugdc cac loai hinh su kién

» Hiéu dugc vai tro, tdc ddng cua su kién tdi cac thanh phan
tham du’ su’ kién va daGi song xa hoi

» Hiéu dugc tac dong clia cac yéu t6 anh hudng dén su kién



NOi dung

 Khai quat vé T6 chirc su kién

* Vai tro, chirc nang cua Sv kién

e Cac loai hinh Su kién

* Cac yéu td dnh hudng dén Su kién va T6 chirc sy kién



Khai niém vé To chirc su kién

* Quan hé cong chung (P.R) Ia nhirng hoat Q‘C)ng lién tuc, cé ké hoach va than
trong dé thiét 1ap va duy tri su hiéu biét 1an nhau gitta doanh nghiép / t6 chirc
va cong chung (Vién Quan hé cong chung cua Anh)

e T6 chirc su kién la mét hinh thirc clia PR

La m&t qud trinh tao ra co hdi hay 1 dip dac biét dé
tap ho'p nhirng ca nhan riéng lé véi muc dich cu thé



o N

Két luan twr khai niém

e T6 chirc sw kién 1a mot chudi cac hoat déng
* T6 chirc su kién bao ham y nghia tdp hop con ngudi => thé hién maoi
guan hé gitra con nguoi v&i con nguoi

* Si kién bao ham nhirng gi xay ra tir I&n dén nhd nhwng duoc sap xép

va dan duwng trudrc



Vai tro & vi tri cua Sw kién

Truyén thong Marketing

tich hop
Quang cao Ban hang ca nhan Xuc tién ban Marketing truc tiép

Quan hé
To chirc bao chi
su kién

Van dong Product

An pham

M hoing.
hoang

hanh lang placement




Vai tro & vi tri cua Su kién

Advertising

Personal Sales
selling promotion

Marketing

communications

- mix y
marketing experiences

Interactive Events and




D3ac diém to chirc su kién

e Tam anh hudng cla sv kién vuot khdong gian va thoi gian

* Hiéu qua cong huong vdi cac bién phap khac

* DO tin cay va kha nang tao an twong cao

* Chi phi lén

* DGi twong cu thé

e Kho diéu khién

* Kha nang trinh bay 13p di |ap lai thong diép bi han ché

* DOi hoi sy hop tadc hoan hao cda nhiéu linh vuwe van hod x3 hdi my thuat
cong nghé,...



Cac loai hinh su kién

Khong gian to chirc Tinh chét su kién

Hinh thic to chic



Khéng gian td chirc




Tinh chat sy kién

e Su kién van hda xa hoi
e Su kién khoa hoc

* Sy kién doanh nghiép



Hinh thirc to chirc su kién

* Hop bao

* H3i nghi, hoi thao

* HOi cho trién Iam

* HOi nghij khach hang

e Su kién gay quy

 Su kién ton vinh khuyén khich
* Lé ky niém

e Su kién dac biét



Cac loai hinh su kién

Sy Rién céng ty
Hop mat
HG&i nghi khach hang
Hop bao
Péng thé
Khanh thanh
Tiéc t6i

5uU Rign mang tinhe
nha nudc
HG&i1 nghi
Festival
Lé tranh cu
Téng tuyén cu...

Sy Rién huéng

Thi

oen Rhach hang
Tung san phdm

ddiu

Gigi tri van nghé
LE hi

HJi chg, trién lam

Biéu dién thdi trang

-

Sy Rién ca nhan
Pam cudi
Sinh nhdt

LE ky v

phan loai event co ban

* Sy Rién céng Jéng,
sy Rién phi leoi nhouap
Su kién gday quy
Ngay hdi vi céng déng
Di bd vi méi trudng




KY nang can c6 cua nguoi TCSK

e Sang tao

* Viét kich ban

* VViét proposal

* Lén checklist

* Xin gidy phép t6 chirc

* Tim va lam viéc v&i nha cung cap

e Quan ly tai chinh

* Phan &rng nhanh v&i cac tinh hudng, hoach dinh va quan ly rdi ro



Cac thanh phan tham gia t6 chirc su kién

* Nha dau tu su kién/ chu sé hitu su’ kién (bao gdm nha tai trg
su’ kién)

» Nha td chirc su kién

» Nha cung (ng dich vu bo trg td chirc su’ kién
« Khach mai tham du’ su' kién

 Khach vang lai tham du’ su’ kién

- Chinh quyén va cu dan nai dién ra sy kién
 Cd quan truyén thong




Quy trinh t6 chirc su kién

e Bwdc 1: Hinh thanh y tuwdng té chire su kién
* Budc 2: Lap ké hoach t6 chire su kién

e Bwdc 3: Chuan bi

e Buwdc 4: Thuc hién su kién

* Bwdc 5: Kiém tra danh gid va hau su kién



Hinh thanh y twéng td chirc sw kién

« Xac dinh doéi twong cla sy kién

* Tim hiéu nhu cdu va nguyén vong clia cdc nhém cong chung
* Hinh thanh thong diép su kién

e Xac dinh tén, logo, slogan cho su kién

* Lra chon loai hinh sy kién, nquy md, thoi gian, dia diém

e Xac dinh ngan sach su kién

« Xay dwng kich ban su kién

 Lén ké hoach truyén thoéng



Lap ké hoach su kién

* Lén dau muc cong viéc
* Phan cong nhiém vu
 Kiém soat thoi gian va chi phi



Chuan bij cho su kién

* T6 chirc truyén thdng trudc su kién, cdc cdng tac truyén théng
e Lén kich ban su kién

* Chuan bi nguwdi phat ngdn, MC va bai phat biéu

* Lap danh sach khach mai, thu moi va moi khach

* Luwa chon khdéng gian va thoi gian t6 chire sy kién

* Xin gidy phép

* Chuan bi cac thiét bj ki thuat: &m thanh, anh sang...

* Chuan bi hdu can: tiéc, d6 uéng, xe dwa don khach mai, qua, nhan vién
phuc vu, tinh nguyén vién...

e Dy tru cac tinh huéng bat ngo



Thuwc hién su kién

* Kiém soat khéng gian va thoi gian té chire su kién
* Kiém soat chuwong trinh

e Kiém soat khach moi

* T6 chirc hoat ddng truyén thdéng trong su kién



o N’

Kiém tra va danh gia hau su kién

* Thu don, kiém ké tai san, ban giao trad d6 thué
* Hop kiém diém danh gia rut kinh nghiém
* Trién khai truyén thong sau su kién



Tai liéu tham khao

» TO chiic su kién — PGS.TS Luu Van Nghiém, DPHKTQD

« Event Planning: The Ultimate Guide To Successful Meetings,
Corporate Events, Fundraising Galas, Conferences, Conventions,

Incentives and Other Special Events — Judy Allen

* The Event Marketing Handbook: Beyond Logistics & Planning
Paperback — Allison Saget



