BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
VA LICH TRINH PAO TAO

TRINH PO PAO TAO: PAI HOC LOAI HINH PAO TAO: CHINH QUY
1. TEN HQC PHAN:
Tiéng Viét: QUAN TRI VA PHAT TRIEN SAN PHAM
Tiéng Anh: PRODUCT MANAGEMENT
M3 hoc phan: MKMA1164 Toéng s6 tin chi: 3TC
2. BO MON PHU TRACH GIANG DAY: MARKETING
3. PIEU KIEN HQOC TRUOC: MARKETING CAN BAN
4. MO TA HQC PHAN:

Quan tri san pham 1a mot chic ning cua doanh nghiép nham lap ké hoach, du béo va
marketing cho danh muc san pham ma doanh nghiép kinh doanh. Vai trd cia quan tri san
pham duoc thé hién trong nhiéu hoat dong caa doanh nghiép tir chién lugc dén céc chinh
séch cu thé.

Hoc phan tap trung vao hai noi dung chinh dé 1a: cac quyét dinh quan tri san pham trong
marketing nhu quyét dinh quan tri danh muc san pham, quan tri chat luong san pham,
quan tri thwong hiéu, quyét dinh dich vu va bao goi; quyét dinh quan tri mot vong doi san
pham tir viéc phat trién san pham méi, tung né ra thi truong cho dén viéc quan tri san
pham trong giai doan ting trudng, bdo hoa va loai bé san pham (giai doan suy thodi cua
san pham). Hoc phan dé cap dén cac nguyén ly ra quyét dinh quan tri san pham va hoat
d6ng quan tri nhu 1ap ké hoach, chién lugc san pham, t chirc thuc hién va kiém tra, danh
gia hiéu chinh.

5. MUC TIEU HQC PHAN:

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc va ki nang vé quan tri danh muc,
chang loai hay hay dong san pham nhiam dap ¢ng yéu cau cua chic ning quan tri san
pham, va van dé co ban vé quan tri thuong hiéu cua doanh nghiép bao gom:

% Céc quyét dinh vé san pham trong marketing bao gém céc noi dung:
> Quan tri danh muyc san pham va dong san pham hién tai
> Quan tri chat lwong
> Quan tri bao goi va dich vu san pham
» Quan tri thuong hiéu
% Quan tri vong doi san pham



> Phét trién san phim méi va tung san pham ra thi truong
> Quan tri san pham trong giai doan ting trudng va phat trién
> Loai bo san pham

6. NOI DUNG HQC PHAN:
6.1. Phan bé thoi gian (40h twong dwong 48 tiét)

A Trong do
St Ngi dung Tong : Ghi chd
S0Qlo | | ythuyét | TL-KT
1 Chuong 1 4 3 1
2 Chuong 2 2 2 0
3 Chuong 3 3 2 1
4 Chuong 4 2 2 0
5 Chuong 5 2 2 0
6 Chuong 6 4 3 1 Can phong hec durgc
trang bi may chieu,
7 Chuong 7 2 2 0 loa dai day du dé
thugn ti¢n cho vigc
8 Chuong 8 3 2 1 trién khai bai tgp tinh
9 Churong 9 3 5 1 huéong va ,thao lugn
nhém.

10 Chuong 10 3 2 1
11 Chuong 11 3 2 1
12 Chuong 12 3 2 1
13 Chuong 13 2 1 1
14 | Thuyét trinh nhém 4 0 4
cong 40 27 13

6.2. Nai dung chi tiét
PHAN 1. CAC QUYET PINH VE SAN PHAM TRONG MARKETING
CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI SAN PHAM

Chuong ndy trinh bay nhirng van dé khai quat nhat vé quan tri san pham trong doanh
nghiép nhu hiéu rd khai niém vé quan tri san pham, noi dung vé quan tri san pham, vai trd
va nhiém vu cua nguoi quan tri san pham trong doanh nghiép.

1.1.  Khai niém va vai tro quan tri san pham



1.1.1. Khai niém vé san pham

1.1.2. Khai niém vé quan tri san pham
1.2.  Vai tro va trach nhiém ciia nha quan tri san pham

1.2.1. Vaitro

1.2.2. Trach nhiém

1.2.3. Yéu cau ddi véi nha quan tri san pham

1.2.4. Nhitng thach thtrc d6i voi hoat dong quan tri san pham
1.3.  Nhitng quyét dinh quan trj san pham trong marketing

1.3.1. Quyét dinh vé dic tinh cia san pham

1.3.2. Quyét dinh vé bao g6i va dich vu hd tro di kém san pham

1.3.3. Quyét dinh vé chét luong san pham

1.3.4. Quan tri danh muyc va dong san pham

1.3.5. Quan tri thuong hiéu san pham

Tai liéu tham khao cia chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, "Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007; chuong 1-5 (trang 1 dén 136)

- Truong DPinh Chién, “Quan tri marketing”, NXB DPHKTQD, 2012 (trang 457 dén
489)

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

CHUONG 2: LAP KE HOACH SAN PHAM

Chuong nay gidi thiéu nhitng van dé lién quan dén l1ap ké hoach san pham- mét cong viéc
quan trong trong tién trinh quan tri san pham. Nhitng noi dung cta chuong tap trung cha
yéu vao xem xét cac yéu t6 can phan tich khi Iap ké hoach va noi dung qui trinh 1ap ké
hoach san pham trong doanh nghiép.

2.1.  Khai quéat vé 1ap ké hoach san pham
2.1.1. Khéai niém vé lap ké hoach san pham
2.1.2.  Vai tro caa lap ké hoach san pham
2.2.  Quy trinh lap ké hoach san pham
2.2.1. Phan tich c4c yéu té mai truong
2.2.2.  Xac dinh muc tiéu caa ké hoach
2.2.3. Lua chon cac chién lugc san pham
2.2.4. Xac lap cac quyét dinh chién luoc san pham

Tai liéu tham khao cia chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, " Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007 (trang 3 dén 39)



- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

CHUONG 3: QUAN TRI DANH MUC VA DONG SAN PHAM HIEN TAl

Chuong nay gidi thiéu nhitng van dé trong quan tri danh muc, dong san pham ciing nhur
san pham caa doanh nghiép; Phan tich md hinh BCG trong quan tri danh muc; Phan tich
dong san pham; Xay dung co s dit liéu cho san pham tir d6 xay dung nhitng chién luoc
cho dong san pham. Chuong nay ciing phan tich viéc quan tri chu ky song san pham theo
thoi gian nham thich ang véi thi truong va dem lai loi nhuan cho doanh nghiép.

3.1. Quan tri danh muc san pham

3.1.1. Khai quatvé danh muc san pham

3.1.2. Cac md hinh quan tri danh muc san pham

3.1.3. Phan tich ma tran quan tri danh muc san pham BCG
3.2. Quan tri dong san pham hién tai

3.2.1. Phan tich dong san pham

3.2.2. Xay dung chién lugc cho dong san pham
3.3. Quan trj chu Ky séng san pham

3.3.1. Xay dung co s dir liéu vé san pham

3.2.2. Chién lugc san pham theo chu ky séng ciia san pham
Tai liéu tham khao cia chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, "Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007; chuong 1-5 (trang 136 dén 154)

- Truong Dinh Chién, “Quan tri marketing”, NXB DHKTQD, 2012 (trang 457 dén
489)

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

CHUONG 4: QUAN TRI CHAT LUQNG SAN PHAM
Chuong nay gi6i thiéu nhitng vin dé& quan tri chat luong san pham tir viéc xem xét quan
niém vé chat luong san pham dén viéc phan tich céc yéu té chi phdi dén quyét dinh chit
lwgng san pham, cac quyét dinh vé mic chat lwong san pham dén dinh hudng chién luoc
chat lugng san pham.

4.1. Chit lwgng san pham



4.1.1. Quan niém vé chat lugng san pham
4.1.2.Céc thuat ngir chat luong
4.1.3. Co sd ra quyét dinh chat luong
4.1.4.Y8u cau vé chat luong
4.2.Céc yéu té chi phdi quyét dinh chat lweng san pham
4.2.1.Céc yéu té bén trong
4.2.2.Cac yéu té bén ngoai
4.3.Quyét dinh mic chat lweng san pham
4.3.1.Quyét dinh chat lugng thap va gia béan ré
4.3.2. Quyét dinh chat luong trung binh
4.3.3. Quyét dinh chat lugng kha cao
4.3.4.Quyét dinh chat luong tuyét hao va gia ban cao
4.4. Chién lwgc quan tri chat lwong san pham
4.3.1.Duy tri vaon dinh chit lwong san pham
4.3.2.Cai tién va gia tang chét luong san pham
4.3.3.Giam chat luong san pham dé tiét kiém chi phi
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Michael Baker & Susan Hart, " Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007 (trang 41 dén 51)

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

CHUONG 5: QUAN TRI BAO GOI VA DICH VU HO TRQ SAN PHAM

Chuong nay tap trung phan tich cac van dé quan tri bao go6i san pham nhu thiét ké bao
goi, chién lugc bao goi, thay d6i bao goi. Phan tich cac van dé vé dich vy nhu qui trinh
thiét ké dich vu, chién luoc dich vu hd tro san pham

5.1. Quan tri bao goi san pham
5.1.1. Khéi niém va chtrc nang cta bao goi
5.1.2. Chién lugc bao goi
5.1.3. Qui trinh thiét ké va quan ly bao goi
5.2. Quan trij dich vu hd tre' san pham
5.2.1. Khai quat v& dich vu va dich vu hd trg san pham

5.2.2. Chién lugc dich vu hd trg ban san pham



5.2.3. Qui trinh thiét ké va quan ly dich vu hd trg cho san pham
Tai liéu tham khao caa chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, "Product management”, 2nd edition, Peason
Education Limited, 2007 (trang 55 dén 70)
- Truong Pinh Chién, “Quan tri marketing”, NXB PHKTQD, 2012 (Trang 457-489)

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

CHUONG 6 QUAN TRI THUONG HIEU

Chuong nay gi6i thiéu nhitng van dé vé quan tri thuong hiéu san pham. Quyét dinh vé
thuong hiéu san pham chiu anh hudéng boi chién luoc thuong hiéu cua doanh nghiép va
chién luoc kinh doanh san pham. Cac quyét dinh vé thuong hiéu san pham bao gom: dit
tén thuong hiéu, bao tro thuong hiéu va phét trién thuong hiéu. Cac quyét dinh quan tri
thuong hiéu bao gom: ding ky bao ho thuong hiéu, truyén théng xay dung thuwong hiéu,
danh gia hiéu qua cua thuong hiéu, tai dinh vi va loai bo thuong hiéu.

6.1. CA4c yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh vé thwong hiéu san pham
6.1.1. Chién lugc thuong hiéu cua doanh nghiép
6.1.1.1. St ménh, tam nhin thuong hiéu
6.1.1.2. Dinh vi thuong hiéu
6.1.1.3.  Yéutd ct I8i ciia thwong hiéu
6.1.1.4. Kién tric thuong hiéu
6.1.2. Céc chién lugc trong kinh doanh san pham
6.1.1.1. Chién lugc thi trudng muc tiéu
6.1.1.2. Chién lugc dinh vi
6.1.1.3. Chién lugc canh tranh
6.2. Céc quyét dinh vé thwong hiéu san pham
6.2.1. Dit tén thuong hiéu san pham
6.2.2. Bao tro thuong hi¢u
6.2.3. Phat trién thuong hiéu
6.3. Quan tri thwong hiéu san pham
6.3.1. bang ky bao h¢ thuong hi¢u
6.3.2. Truyén thong xay dung thuong hiéu
6.3.3. Danh gid hi¢u qua cua thuong hiéu
6.3.4. Tai dinh vi thuwong hiéu, loai bo thuong hiéu

Tai liéu tham khao cia chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, "Product management”, 2nd edition, Peason
Education Limited, 2007 (trang 55 dén 61)



- Truong Dinh Chién, “Quan tri marketing”, NXB DHKTQD, 2012 (trang 490 dén
509)

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

PHAN 2:PHAT TRIEN SAN PHAM MO

CHUONG 7
TONG QUAN VE PHAT TRIEN SAN PHAM MOI

Chuong nay gidi thiéu tong quan vé phat trién san pham mai. Noi dung chuong tap trung
gidi thiéu khéi quat vé phat trién san pham méi, chién lugc phét trién san pham méi va
van dé to chirc phét trién san pham mai.
7.1. Khai quat vé phat trién san pham méi
7.1.1.  Khai niém vé san pham méi
7.1.2.  Su can thiét phai phét trién san pham mai
7.1.3.  Nguyén nhan thanh cong va that bai trong phat trién san pham méi
7.2. Chién lwoc phat trién san pham méi
7.3.  Té chic phat trién san pham méi
7.3.1.  Quy trinh phat trién san pham mai
7.3.2.  Nhom dy an phét trién san pham méi
Tai li¢u tham khao cia chwong:
- Michael Baker &Susan Hart, " Product strategy andmanagement ", 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007 (Trang 155 dén 254)
- Lehmann, D.R. va R.S. Winer, “New Product Management”, 4/e: Mcgraw-
Hill/Irwin, 2004 (trang 5 dén 81)
- Hb Thi Thu, “Quan tri san pham”, NXB Théng k&, 2002 (trang 127 dén 150)

CHUONG 8
XAY DUNG VA LUA CHON Y TUONG SAN PHAM MO

Giai doan dau tién cua qua trinh phat trién san pham méi d6 1a viéc xac dinh ¥ tuéng san
pham méi. Doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu y twong san pham mai nhung chi nhitng ¥ tudng
nao thuc su kha thi maéi duoc lya chon dé thuc hién cac giai doan tiép theo cua qua trinh
phét trién san pham moi. Chuong nay tap trung vao hai noi dung chinh dé 1a xay dung y
tuong san pham méi va sang loc y tudng san pham méi.
8.1. Xay dung y twéng san phAm méi

8.2.1. Muc tiéu cua viéc xac dinh y twdng san pham méi

8.2.2.  Ngudn hinh thanh ¥ tudong san pham mai



8.2.3. Bién phép phét trién y tuong san pham mai
8.2. Luwachen y twéng phat trién san phAm méi
8.2.1. Khai niém va vai tro cua sang loc y tuéng
8.2.2. Cac phuong phap sang loc y tuwong
8.2.3. Quy trinh sang loc y tuong
8.2.4. Cac tiéu chi sang loc y twdng
Tai li¢u tham khao cia chwong:
- Michael Baker &Susan Hart, " Product strategy andmanagement ", 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007(Trang 255 dén 273)
- Lehmann, D.R. va R.S. Winer, “New Product Management”, 4/e: Mcgraw-
Hill/Irwin, 2004 (trang 95 dén 183)

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018, Chapter 8,9

CHUONG 9
PHAT TRIEN VA THU NGHIEM Y NIEM SAN PHAM MO

Sau khi lya chon y twang san pham méi, viéc tiép theo trong qua trinh phat trién san pham
méi d6 13 phat trién y niém san pham. D6 13 qua trinh nghién ctru dé xay dung ban mé ta
chi tiét san pham méi. Trong giai doan nay, viéc thar nghiém dugc sir dung dé danh gia
murc do kha thi cia san pham méi trude khi tién hanh phat trién san pham hién thyc. Noi
dung cia chwong nay tap trung vao ba van dé: xay dung y niém san phim méi, thir
nghiém y niém san pham va phan tich dy an kinh doanh san pham mai.

9.1. Xay dwng y niém san pham méi
10.1.1. Muc tiéu cua viéc xay dung y niém san pham mai
10.1.2. Ban mo ta san pham mgi
9.2.  Thir nghiém y niém san pham méi
10.2.1. Quy trinh thtr nghiém
10.2.2. Phuong phap nghién ciru trong thir nghiém y niém san pham moi
10.2.3. Nhiing k¥ thuat sir dung trong thir nghiém y niém san pham mai
9.3.  Phan tich dw an kinh doanh san pham méi
9.3.1.  Néi dung phan tich du an kinh doanh san pham méi
9.3.2. Cac ky thuat tai chinh trong phan tich dy &n kinh doanh san pham méi
Tai li¢u tham khao cia chwong:
- Michael Baker &Susan Hart, "Product management”, 2nd edition, Peason
Education Limited, 2007 (trang 274 dén 307)
- Lehmann, D.R. va R.S. Winer, “New Product Management”, 4/e: Mcgraw-
Hill/lrwin, 2004 (trang 189 dén 236)
- Hb Thi Thu, “Quan tri san pham”, NXB Théng k&, 2002 (trang 127 dén 150)



CHUONG 10
PHAT TRIEN VA THU NGHIEM SAN PHAM HIEN THUC

Phat trién san pham hién thuc 1a cong viéc cua bo phan ky thuat. Vai trd cua marketing
trong giai doan nay chi 1a hd trg va giam sat qua trinh thiét ké, phat trién san pham dam
bao dang véi ¥ niém san pham va toé chuc viéc thir nghiém san pham. Chuong nay tap
trung vao hai noi dung chinh I1a phat trién san pham hién thuc va thir nghiém san pham
maoi.

10.1. Phét trién san pham hién thuc
10.1.1. Chia khoa thanh céng trong phat trién san pham hién thuc
10.1.2. Thiét ké san pham hién thuc
10.2. Thir nghiém san pham méi
10.2.4. Muyc dich tha nghiém san pham méi
10.2.5. Nhitng van dé can quan tam khi thir nghiém san pham moi
10.2.6. Nhitng quyét dinh chinh trong thir nghiém san pham méi
10.2.7. Tht nghiém trong diéu kién thi truong
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Michael Baker &Susan Hart, "Product management”, 2nd edition, Peason
Education Limited, 2007 (trang 330 dén 354)
- Lehmann, D.R. va R.S. Winer, “New Product Management”, 4/e: Mcgraw-
Hill/lrwin, 2004 (trang 283 dén 350)

PHAN 3 QUAN TRI SAN PHAM THEO CHU KY SONG

CHUONG 11
TUNG SAN PHAM MOI| RA THI TRUONG

Tung san pham mgi ra thi trudng 1a budc khai dau cho hoat dong kinh doanh san pham.
Viéc tung san pham mai ra thi truong doi hoi doanh nghiép phai than trong va phai chuan
bi chién luoc va ké hoach chu ddo cho hoat dong ndy. Chwong nay gidi thiéu vé cac van
dé chién lugc va ké hoach marketing cho san pham méi; thir nghiém marketing cho san
phdm m&i va thuc hién cac quyét dinh tung san pham chinh thuc ra thi truong.

11.1. Chién lwoc va ké hoach marketing cho san pham méi
11.1.1. Céc quyét dinh chién lugc cho viéc tung san pham méi
11.1.2. Ké& hoach marketing cho san pham mgi

11.2. Thir nghiém marketing
11.2.1. Céc yéu té anh huong dén quyét dinh thir nghiém
11.2.2. Cac phuong phap thir nghiém

11.3. Quyét dinh tung san pham
11.2.3. Quyét dinh thoi gian tung san pham



11.2.4. Quyét dinh dia diém va phuong thtc tung san pham
Tai li¢u tham khao cia chwong:
- Michael Baker &Susan Hart, "Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007 (trang 357 dén 396)

- Lehmann, D.R. va R.S. Winer, “New Product Management”, 4/e: Mcgraw-
Hill/lrwin, 2004 (trang 482 dén 504)

CHUONG 12
QUAN TRI SAN PHAM TRONG GIAI POAN TANG TRUONG VA BAO HOA

Chuong ndy trinh bay c4c noi dung cac quyét dinh ma nha quan trj thuc hién ddi voi san
pham ¢ giai doan ting trudng va giai doan bo hoa. Phan 1 di trinh bay vé cac quyét dinh
vé san pham trong marketing, chwong nay chi tap trung vao cac quyét dinh lién quan dén
dic thu cua hoat dong quan tri san pham gén véi hai giai doan cua chu ky séng san pham
la giai doan tang trudng va giai doan bdo hoa.

12.1. Quan tri san pham trong giai doan ting truéng
12.1.1. Nhitng yéu té can tré su ting truéng cia san pham
12.1.2.  Pong luc cho sy ting trudng cia san pham
12.1.3. Duy tri su khéc biét
12.1.4.  Kiém soét sy ting trudng
12.2. Quan tri san pham trong giai doan b3o hoa
12.2.1. Dac trung cua giai doan bdo hoa
12.2.2.  Pinh hudéng chién luoc san pham cho giai doan bo hoa
12.2.3. Mt s6 chién luoc ap dung cho giai doan bdo hoa

Tai li¢u tham khao cia chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, " Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007 (trang 397 dén 436)

CHUONG 13 LOAI BO SAN PHAM

Khi san pham d3 budc vao giai doan suy thoai, doanh nghiép phai can nhac viéc nén duy
tri, duy tri né nhu thé ndo. Néu tinh hinh thi treang khong thuan loi cho viéc tiép tuc kinh
doanh san pham, doanh nghiép sé& phai quyét dinh loai bé san pham khoi danh muc kinh
doanh. Chuong nay trinh bay cac nodi dung cac quyét dinh ma nha quan tri thuc hién doi
Véi viéc danh gia va loai bo san pham khong con phi hop véi viéc tiép tuc kinh doanh.

13.1. Téng quan vé loai bd san pham
13.1.1. Sy can thiét loai bo san pham
13.1.2. Ly do khdng loai bo san pham
13.1.3.  Pham vi loai bo san pham



13.1.4.  “Piém nat” loai b6 san pham
13.2. Ra quyét dinh loai b6 san pham
13.2.1.  Xac dinh san pham can loai bo
13.2.2.  Chén doan: phan tich tinh hinh va danh gi4 kha ning tai sinh cta san pham
13.2.3.  Panh gia va ra quyét dinh loai bo san pham
13.3. Thuc hién loai bé san pham
13.3.1.  Céc chién luoc thuc hién loai bo san pham
13.3.2.  Cac van dé can luu ¥ khi thuc hién

Tai li¢u tham khao cia chwong:

- Michael Baker & Susan Hart, "Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007 (Trang 437 dén 487)

7. GIAO TRINH/BAI GIANG: Hién chua c6 gi4o trinh, chu yéu dya vao bai giang cua
giang vién
8. TAI LIEU THAM KHAO:
- Michael Baker &Susan Hart, "Product strategy andmanagement”, 2nd edition,
Peason Education Limited, 2007

- Lehmann, D.R. va R.S. Winer, “New Product Management”, 4/e: Mcgraw-
Hill/lrwin, 2004

- Phillip Kotler, Gary Amstrong “Principles of Marketing”, Pearson Education
Limited, 2018.

- Truong Dinh Chién, “Quan tri marketing”, NXB DPHKTQD, 2012
9. PHUONG PHAP PANH GIA HQC PHAN:
— Du 16p, thao luan trén 16p: 10% - Panh gia dua trén mac d6 chuy@n can va nhiét
tinh cua sinh vién trong 16p hoc tai cac budi hoc trén 16p.
— Bai tap kiém tra: 20% - Panh gia dua trén két qua bai kiém tra giira ky hoac bai tap
nhom
— Bai tap nhom: 20% - Péanh gia dya trén thai ¢ 1am viéc nhom, két qua hoan thanh
cong viéc dugc giao va cac dong gop ca nhan trong qua trinh lam viéc nhém
— Thi cudi ky: 50% - Danh gia trén co so bai thi cudi ky.
= Piéu kién duoc du thi cudi ky: sinh vién phai tham du t6i thiéu 70% sb tiét
ctia hoc phan.

= Hinh thtc thi: C4c cau héi luan va bai tap tinh hudng. Tuy nhién, kiéu dé thi
c6 thé thay d6i theo quy dinh cua nha trudng nhung sé& dugc thdng béo sém
trong qua trinh hoc va khéng muén hon 3 tuan trudce khi thi cudi ky.

* Luu y: Sinh vién khong dugc str dung tai li€u khi 1am bai.



10. GIANG VIEN
- Giang vién phu trach mén hoc: PGS.TS. Pham Thj Huyén

- Giang vién giang day: TS. Nguyén Thu Lan, ThS. Hoang Duc. TS. DS Khic Huong, Ths.
L€ Van Nam

Ha Noi, ngay thang nam 2019
TRUONG BQ MON HIEU TRUONG

PGS.TS. PHAM THI HUYEN PGS. TS. PHAM HONG CHUONG



