. BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

PE CUONG HQC PHAN CHI TIET
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé6 QB/PHKTOD, ngay thdngnim 2019)
1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phdn (tiéng Viét) Nghién citu marketing

- Tén hec phan (tiéng Anh) MARKETING RESEARCH

- M4 sé hec phén MKMA1110

- Thugc khéi kién thic Nganh

- Sé tin chi 3TC (40 gio, twong dwong 48 tiét)

+ Sé gio' ly thuyét  20h
+ Sé giorthdo lugn  10h
+ Sé gio thwe hanh  10h
- Hoc phan tién quyét Marketing can ban
2. THONG TIN GIANG VIEN (LECTURER’S INFORMATION):

PGS.TS. Pham Thi Huyén, TBM Marketing
Email : huyenpt@neu.edu.vn; Phong 1305. Nha Al
3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan cung cap nhiing kién thic, k§ ning chuyén mén cdt 16i nham tao lap hé théng co so
dir liéu marketing théng qua viéc thiét ké, trién khai thyc hién mot cudc nghién ciru marketing dé
cung cap thdng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh marketing. Hoc phan s& cho nguoi hoc hiéu mot
quy trinh thuc hién du 4n nghién ctu bao gom 5 giai doan: Phat hién van dé va xac dinh muyc tiéu
nghién ciru, thiét ké dy an nghién ctu, thu thap thong tin, phan tich xir 1y dir liéu va béo c4o va trinh
bay két qua nghién ctru. Pong thoi, trong mdi giai doan, can luu ¥ va chuan bi cac k¥ ning co ban
nao dé cd thé thuc hién tot timg giai doan, hudéng téi muc tiéu thu thap dung, du thdng tin chinh xéac
va cap nhat dé cac quyét dinh marketing dwa vao d¢6 mang tinh kha thi.

4. TAI LIEU THAM KHAO (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)
- Gi4o trinh: Nguyén Viét Lam (chu bién),2008, Giao trinh Nghién cizu marketing, NXB Gido duc
- Tai liéu khéac
(1) William.G. Zikmund and Barry J. Babin, (2013) Exploring Marketing Research, Ninth
edition, Thomson South-Western, USA
(2) Nguyén Thi Hoang Yén (2016), Nghién ctru marketing, NXB Thong tin va truyén thong
(3) Tran Thi Kim Thu va cong sy (2018), Théng ké trong nghién ctru thi truong, NXB PH Kinh
té Quoc dan
(4) Nguyén Dinh Tho va cong su (2015), Nghién ctru thi truong, NXB Kinh té, Tp. HCM
- Phan mém: SPSS 22.0


mailto:huyenpt@neu.edu.vn

5. MUC TIEU HOC PHAN (COURSE GOALS)

Bang 5.1. Muc tiéu hoc phan

Muc
tiéu

Mo ta
muc tiéu

CDR cta chuwong
trinh dao tao

Trinh do
nang luc

[1]

[2] [3]

[4]

Gl | Giup sinh vién ndm bit kién thie co ban vé nghién cau
marketing: qué trinh thuc hién mot cuoc nghién cuu
marketing, xac dinh van d& va muc tiéu nghién ctu,
khach thé nghién ctru, cac phuong phap va cong cu
nghién ciu, thiét ké dy an nghién cu, thu thap dir liéu,
phan tich va xir ly di liéu, trinh bay va bao co két qua
nghién ctru

PLO2.1.2

v

G2 | Gidp cho sinh vién thuc hanh céc ky ning xay dung ké
hoach nghién ctiru marketing, thiét ké bang cau hoi, xac
dinh mau nghién ctiru cho mét du an nghién cau
marketing gan vai mot van dé cu thé véi mot s6 phuong
thirc nghién ciru nhu quan sat, thuc nghiém, phong van
va kiém tra giam sat cac hoat dong nghién cau.

PLO2.4.1

G3 | Sinh vién s& ném duoc cac nguyén tic co ban cua thu
thap, phan tich va xt ly di liéu bang phan mém phan
tich dir liéu thong ké SPSS véi phuong phap khao sét
dinh luong, qua d6 hiéu duoc ¥ nghia caa nhing sé lidu
thu vé.

PLO2.3.1

G4 | Gidp cho sinh vién cé thé 1am viéc nhém véi nhau dé
viét b4o cao va trinh bay két qua nghién cuu.

PLO25.1
PLO2.6.1

6. NANG LUC NGUOI HQC G CAP PO HOC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

Bang 6.1. Ning lwe nguwoi hoc hoc phan

Nang luc Trinh do
nguoi hoc | NLNH(CLOa.b.c) M0 ta nang lwe nguwdi hoc < :
nang luc
PLOXl.xZ.xS
[1] [2] [3] [4]
PLO212 | cLO1.11 Hiéu duoc khai niém, vai tro, dic diém va ¥ nghia cua \Y
nghién ciru marketing
CLO1.1.2 Nim duoc qua trinh nhan biét, xac dinh van dé, muc tiéu \Y;
nghién ciru va khach thé nghién cau
CLO1.1.3 Nam duoc thiét ké chi tiét dy an nghién ctu vai céc loai \Y;
dir liéu, ngudn dit liéu va cac phuong phap nghién ciru
khéc nhau
CLO1.1.4 Hiéu duoc qua trinh thu thap dir liéu véi cac phuong phap v
va cong cu thu thap dir liéu khac nhau
CLO1.1.5 Hiéu duocqua trinh bién tap, phan tich va xir ly di liéu v




CLO1.1.6 Nam duoc qua trinh viét béo co va trinh bay két qua \Y
nghién ctru va cac yéu cau
PLO23.1 | cLO3.3.1 Thuyc hanh thu thap dit liéu the cép, danh gia gia tri dix
liéu thir cap
CLO3.3.2 Thuc hanh cac k¥ thuat khao sat, quan sat va thuc nghiém V
dé thu thap dit liéu so cap
CLO3.3.3 Thuc hanh quan ly cac hoat dong thu thap dir liéu trén V
hién truong
CLO3.34 Thuc hanh bién tap, ma hoa va nap dit liéu san sang cho V
muc dich phan tich
CLO3.35 Thuc hanh céc ky thuat phan tich thong ké miéu ta, théng \Y
ké suy luan dé giai thich dir liéu
PLO24.1 | cLO4.2.1 Lap ké hoach thuc hién du an nghién cau, du toan chi phi Y
cudc nghién cuu
CLO4.2.2 Thiét ké duoc thu thap dit liéu thir cap va dit liéu so cap, \Y;
xac dinh cac loai va ngudn dit lidu, phuong phéap thu thap
dir liéu, thiét ké bang hoi va thiét ké mau nghién cau
CLO4.2.3 Thiét ké phan tich di liéu, lva chon md hinh phan tich, \Y;
phuong phap phan tich va ky thuat phan tich dir liéu
PLO251 | cLO5.4.1 Phan cdng va phéi hop giita cac thanh vién nhom dé td V
chirc viét bao cao
PLO26.1 | CcLO6.4.2 Phan cng va phéi hop giita cac thanh vién nhém trinh V
bay két qua nghién ciu
7. DPANH GIA HQC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
Bang 7.1. Panh gi& hoc phan
Hinh 7 NLNH
thirc N@i dung Thoi dieém hoc phan Tiéu chi danh gia Ty 1€ (%)
danh gia (CLOa.h.c)
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
i Pham chat - - Chuyén can
C'l?r/]en Nang luc - - Tuong tac 10%
Thai do - - Trach nhiém
Thiet ke dy an CLO42.1 Két cAu va noi dung
Bai nghién cau Hinh thérc trinh bay
thuyét Ao+ A 1A 5 CLO3.3.4 Kha ning bao vé y 0
Tinh Phan tich dir ligu Tuan 9-10 CLO3.35 Kién 20%
nhém Béo cho két aus CLO5.4.1 Mtc d6 hop tac trong
4o cao két qua CLOB4.2 nhom
. Xac dinh vén @&, A
ii‘o CA0 | e tidu, dbi twong, | Tudn10-11 |  CLO4.2.1 Eot' dung 20%
et qua phuong phap étcau




nghién
chu cua
nhém

Thu thap thdng tin

Xt ly va phén tich

Béo céo két qua

CLO3.3.1
CLO3.3.2
CLO3.3.3

Hinh thuc

CLO3.34
CLO3.3.5

CLO5.4.1
CLO6.4.2

bung thoi gian
Y nghia g dung

Bai thi
cuoi ky

- Cubi ky

CLOl.1.1
CLO1.1.2
CLOl1.14
CLO1.1.5
CLOl1.1.6
CLO4.2.1
CLO4.2.3

Bai thi cubi ky vai cau
hoi tric nghiém, cau
hoi va bai tap tinh
hubng

50%

8. KE HOACH GIANG DAY (LESSON PLAN)

8.1. Giang day ly thuyét va thao luan

A Budi N NLNH Hoat dong e oasr ez
Tuan hoc Noi dung hoc phan day va hoc Bai danh gia
1] [2] [3] 4 [5]
Chuong 1. Khai | CLOLLL | Daylythuyet Danh gi4 qua trinh: Tra
quat vé nghién ctru CLO1.1.2 it vén de_\{e cac chlt | i cau hoi trén 16p
marketing dé cho nghién cuu e
marketing Bai thi cuoi ky
1 Chuong 2. Thiét CLO1.1.3 . . o
. A béanh trinh: T
(Evaph chuin | cLO11a | DW/VIWE | Dinhgid qui inhTr
dy an nghién ctu CLO4.2.1 | Gidithiéu cac mau o1 cal ot op
CLO4 2o | K& hoach nghién cau Bai tap nhom
CLOA2.3 marketing Bai thi cubi ky
Chuong 3. Dt liéu CLO1.1.3
2 thi cip va phuong | CLO3.3.1 ... | béanhgi qua trinh:Tra
phap thu thap CLO422 |Gidithieuvecacloai | 1o cau hoi trén Iop
_ dir liéu va cac phuong Bai tap nhém
Chuong 4. Dir liéu | CLO3.3.2 | phap thu thap ap )
3 so cap va phuong CLO3.3.3 ' Bai thi cudi ky
phap thu thap
Chuong 5. Bo CLO4.2.2 Day ly thuyét V3 céc Dénh gid qua trinh: Tra
luong va dénh gia thang do ludng va loi cau hai trén 16p
danh gia thang do Bai tap nhom
luong Bai thi cudi ky
4 h . Thiét
C; ucfng 67 . 1© CLO4.2.2 banh gid qua trinh:Tra
ke bang hoi trong , . e A At
A, Day ly thuyét |61 cau hoi trén 16p
nghién cuu TR A I )
marketing Thao luan vé bang hoi | Bai tap nhpm
Bai thi cuoi ky
6 Chuong 7. Chon CLO4.2.2 Day ly thuyét vathao | Panh gia qua trinh:Tra
mau trong nghién luan vé cach thuc tinh | loi cau hai trén l6p




ctru marketing toan va chon mau Bai tap nhom
Bai thi cudi ky
Chuong 8: Thu CLO33.1 | payly thuyét va trao Danh gia qué trinh: Tra
thap dir licu tai CLO3.3.2 | ddivé cac yéu td tao | loi cau hoi trén I6p
hién truong nén sai léch két qua | Bai tap nhém
nghién cuau marketing | Bai thi cudi ky
Chuong 9: Xuly, | CLO1.15
phén tich dir liéu CLO3.34 . o Danh gia qua trinh:Tra
va phuong phép Thuchanh motso | 1 cau hoi trén 16p
7 2 N J o Iénh chay dit liéu va A .
phan tich thong ké Kidm tra di lieu Bai tap nhom
mo ta trong xu ly ‘ Bai thi cudi ky
dix lieu
Ch 10.
Phlt:fnng hép phan CLO3.3.4 bénh gia qua trinh:Tra
UONg Phap b CLO3.35 loi cau hoi trén 16p
8 1 tich thong késur oA )
A A Bai tap nhom
dung bién so trong b Ar s
v 4 15 A Bai thi cuoi ky
xu ly dir ligu
C\hu’()’flg ,11- Tﬂnt] CLO1.1.6 G,i(')'i thlél’,\l méu ba’.\O Panh gié quai trinh: Tra
o | 1 |bayvabiociokit| CLOSAL |chovakiemuatien |y cay noitrenlop
qua nghién cau CLO6.4.2 s S ap Bai tap nhom
8.2 Giang day thuc hanh
Tul Buodi Ni dung NLNH hec Hoat dong Bai danh gia
uan A N
hoc phan day va hec
1] [2] [3] [4] [5]
CLOLL3 | Lap nhom, xdc dinh dé tai, | g, oo
e dinh chil da CLOL14 1 tra0 doi vé cach thac trien | = gad
2 2 | aﬁiéé S ude CLO4.2.1 | khai cdng viéc theo cac o hia
g CLO422 | budc caaqua trinh nghien | (Y twong nghien
. cau)
CLO4.2.3 cuu
CLO1.1.3 S
. 2 CLO1.1.4 | Sinh vién chuén bi va chia Dbanh gia qua
3 | o |X@vdungkehoach | o 0421 | s¢kéhoach nghién ciu trinh (Su logic
nghién ctu CLO42.2 cua ké hoach
- nghién cuu)
CLO4.2.3
1 | Xay dung bang hoi Giang vién gop y vathéng | Su pht hop cua
5 — | CLO4.2.2 N W pnu b
2 | Hoan thién bang hoi qua bang hoi bang hoi
Sinh vién tién hanh thu thap | Péanh gia qua
6 > | Thu thap dit lieu CLO3.3.1 | dix liéu, chia sé nhitng khé | trinh (Su thich
P i CLO3.3.2 khan gap phai va phuong én | ung trong thu
giai quyet thap thdng tin)
Kidm tra CSDL thy CLO3.3.4 S_[nh Vvién chia s¢ ket qua dir B‘énh gia qgé 7
! L | thap duoc cLO335 | "M trinh (Su day du
S o hiéu y nghia két qua thong tin)
8 2 Thyc hanh chay dix CLO3.3.4 | Giang vién gop y cach chay, | Su phu hop cua




lieu va doc két qua CLO3.35 |docva viéc xur ly dir

phan tich liu
9 ) Thuyét trinh nhém: Sinh Danh gia qua
vién chuan bi béo céo tai trinh (Su chu

Cac nhém sinh vién CLO5.4.1 nha, ban word va slides dang dong)
1 trinh bay két qua bai o powerpoint. Moi nhom c6 Panh gia bai

10 tap nhom CLO6.4.2 | 10 phit trinh bay va 10 phat | thuyét trinh
hoi dap voi giang vién va Panh gia bao
2 cac sinh vién con lai cua lop | cao nghién cau

9. QUY DPINH CUA HOC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)
9.1 Quy dinh vé tham dw I6p hoc

- Sinh vién/hoc Vién c6 trach nhiém tham dy day di céc budi hoc. Trong trudng hop nghi hoc
do ly do bat kha khang thi phai c6 giay to chimg minh day da va hop ly.

- Sinh vién vang qua 3 budi hoc di c6 Iy do hay khéng c6 ly do déu bi coi nhu khdng hoan
thanh khoéa hoc va phai dang Ky hoc lai.

9.2 Quy dinh vé hanh vi lép hoc

- Hoc phan duoc thyc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va ngudi day. Moi hanh vi 1am
anh huong dén qué trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc dung gio quy dinh; di tré qua 10 phit sau khi gio hoc bt dau s& khdng
duoc tham du budi hoc.

- Sinh vién can tham gia tra 10 cau hoi, thao ludn, 1am bai tap nhdm va trinh bay két qua nghién
ctru. Giang Vién c6 thé yéu cau bat ky ai trong nhom trinh bay két qua nghién ctru va lay diém nhom.

- Sinh vién khong dugc lam 6n, gay anh hudng dén nguoi khéc trong qué trinh hoc; khong an
uodng, nhai keo cao su, stir dung cac thiét bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gio hoc.
- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc thyc hién vao muc dich ghi chép bai giang, tinh
toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét d6i khong dung vao viéc khac.

Vign PTTT, CLC & POHE Trwéong Bo mon Giang vién

PGS.TS. Pham Thi Huyén  PGS.TS. Pham Thi Huyén




