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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phan (tiéng Viét): Marketing dich vu cong

- Tén hec phan (tiéng Anh) Public services Marketing

- Ma sé hgc phdn MKMA1157

- Thugc khéi kién thic Bat budc ciia nganh

- Sé tin chi 3 (40 gio, twong dwong 48 tiét)

+Sé gio ly thuyét 29
+ Sé gio thdo lugn 11
- Céc hoc phan tién quyét Khéng
2. THONG TIN GIANG VIEN
Giang vién: Bo mon Marketing
Email: ; Phong 1305. Nha Al
3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan Marketing dich vu cong duoc xay dung véi ndi dung tap trung vao viéc ung dung
nguyén ly marketing trong linh vuc dich vu cong. Hoc phan nay doi hoi sinh vién phai ¢ nhiing klen
thirc co ban vé marketing va cd quan hé chét ché véi hoc phan marketing dich vy. Hoc phan bao géom
c4c noi dung vé ap dung marketing trong linh vuc dich vy cong: Pic diém marketing dich vu cong;
Hanh vi ctiia nguoi sir dung dich vu c¢ong; cach thuc sir dung cac céng cu marketing mix, tir san pham,
dinh gi, kénh phan phéi, truyén thdng téi van dé& con nguoi, quy trinh va bang ching vat chat cho
dich vu cong.

4. TAI LIEU THAM KHAO (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

Giéo trinh

Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Cong, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2007.
Tai ligu khéc

1. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy, marketing,
communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002

2. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998
5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Bang 5.1. Muc tiéu hec phén

Muc M0 ta

. A CDR PLOs | TDNL
tieu muc tieu

[1] [2] [3] [4]




G1 | Hiéu duoc bdi canh va dac trung cua marketing dich vu cong, trong do PLO2.1.2 \Y;
dac biét nam duoc vai tro va vi tri cua yeu to con ngudi va quy trinh va
co s& vat chat trong cung tng dich vu cong
G2 | Nhan dang dugc su tham du cua cac bén vao qué trinh cung ng va thu PLO2.2.1 \Y/
hudng dich vu cong
G3 | Phan tich céc yéu t anh huéng nham hiéu rd nhu cau va mong muén cia | PLO2.4.1 v
cong dong vai dich vu cong
G4 | Thuc hanh dé xuat chién lwoc marketing mix cho cac dich vy cong PLO2.7.1 \Y;
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Bang 6.1. Nang luc nguoi hgc hoc phan
. Trinh
S?;lb’gi Lll;)(:(: NLNH M©b ta nang lwe ngwoi hoc do
& *" | (CLOa.b.c) glweng : ning
PLOxl.xZ.x3
luc
[1] [2] [3] [4]
PLO2.1.2 | CLO1.1.1 | Hiéu dugc thé nao Ia dich vu cong va dic trung cua dich vu cong \Y;
CLO1.1.2 | Hiéu duoc céc loai dich vu cong va céc té chirc cung tng dich vu céng | 1V
CLO1.1.3 | Hiéu duoc céc thudc tinh dic thi cua marketing trong linh virc cong v
CLO1.1.4 | Biét duoc cac cong cu marketing trong cung tng dich vu céng va phan v
biét véi cung tng cac loai san pham phi cong cong khac
CLO1.1.5 | Nam dugc mot sé nguyén tac khi thiét ké cac cong cu marketing mix v
cho dich vu cong
PLO2.2.1 | CLO2.2.1 | Hiéu duoc dic diém caa nha cung tng dich vu cong \
CLO2.2.2 | Hiéu duoc khach hang sir dung dich vu cong \Y;
CL02.2.3 | Hiéu duoc tinh tat yéu cta canh tranh trong cung &ng dich vu cong \Y
PLO2.4.1 | CLO4.3.1 | Phan tich dugc sy anh huéng cua cac yéu té moi truong t6i hoat dong \Y;
cung ung dich vu cdng va tai cac hoat dong marketing dich vu cong
CLO4.3.2 | Biét duoc cach thirc nghién ciru nhu cau khach hang dé cung @ng dich \Y;
vu cbng
CLO4.3.3 | Thuc hanh nghién ctru cac cong cu marketing mix dang dugc &p dung v
& cac t6 chirc cung wng dich vu cong
PLO2.7.1 | CLO7.4.1 | Panh gia duoc thyuc trang hoat dong cua to chirc cung tng dich vu v
cong dudi quan diém marketing
CLO7.4.2 | Bé xuit duoc giai phap cai thién chat luong dich vu cong duéi quan \Y;
diém marketing
7. PANH GIA HQC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
Hinh thic N e ik NLNH hoc N Ty 1@
danh gi Noi dung Thoi diém phan Tiéu chi danh gia (%)
[1] 2] 3] [4] G [6]
Panh gia | Chuong 1,2 Tuan 1,2 CLO1.1.1- | Chuyén can 10%




Hinh thic s N NLNH hoc o ;s Iy Ty lé
danh gid Noi dung Thoi diem phan Tiéu chi danh gia (%)
quatrinh CLO1.15 | Sy nghiém tac
N CLO2.2.1- | Muc do tuong tac va tham gia
Chuong 3.4 Tuan3456 | ¢1 0223 | thio luan
A CLO4.3.1- | Strdung tai licu tham khao khi
Chuong 5,6 Tuan 7,8,9 CLO4.3.3 thao luan
A CLO7.4.1-
Chuong 7,8 Tuan 10,11 CLO7.4.2
CLO1.1.1- | Traloi truc dién c@u hg”)i i
CLO1.15 Nhan dién duoc van dé thuoc ve
Bao céo ca i - CLO2.2.1- | dichvu cdng 0
nhan Chuong 1-6 Tuan7-10 | 15223 | Phan tich dusi géc nhin 20%
CLO4.3.1- | marketing
CLO4.3.2
Két cau va noi dung
o x CLO7.4.1- | Hinh thuc trinh bay 0
Bao cdo Tuan 12 CLO7.42 | Kha nang bo vé ¥ kién 10%
Bai tap Mtrc d6 hop tac trong nhém
nhom Noi dung
A L Ae Két cau
Bao cao ket qua | 13 13 CLOTAL- 1 o thae 10%
nghién ciu CLO7.4.2 , L
Dung thoi gian
Su chu dong
CLO1.1.1-
, CLO1.15
Panh gia | Tatca cac CLO2.2.1- e R 0
cubiky | chuong CLO2.2.3 | Baithicudiky S0%
CLO4.3.1-
CL0O4.3.2

8. KE HOACH GIANG DAY
8.1. N9gi dung giang day
CHUONG 1: TONG QUAN VE MARKETING

‘ Dé,ném bt nhiig nguyén tic ctia marketing trong linh vyc dich vu cong, nguoi hoc
can c0 kien thic nén tang vé marketing. Chuong 1 dugc thiét ké nham cung cap cho nguoi
hoc nhiing kién thuc nén tang do.

1.1.

1.1.1. Khéi niém

1.1.2. Nhitng thuat ngir nén tang

1.1.3. Su ra doi va phat trién (bao gdm ca cac giai doan phét trién)
1.2.  Qua trinh marketing

1.2.1. Qua trinh cung ung gia tri

1.2.2. Qua trinh ra quyét dinh marketing
1.3. Nhirng nguyén ly co ban cia marketing

1.3.1. Dinh hudng thi truong

Khai quat vé marketing




1.3.2. Thyc hién muc tiéu

1.3.3. Ké& hoach va phan tng linh hoat

1.3.4. Luya chon dé tap trung

1.3.5. Canh tranh hiéu qua
Tai ligu tham khao cia chwong:
1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Céng, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2007.
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002
3. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng k&, 1998

CHUONG 2: KHAI QUAT VE DICH VU CONG VA PAC PIEM CUA
MARKETING DICH VU CONG

Chuong ndy gi¢i thigu cho sinh vién khai quat vé ban chat cua dich vu cong; nhiing
dac thu trong quan ly dich vu cdng vaéi nguyén tac vi loi ich chung va mét so6 hinh thai co ban,
cac bén tham gia vao dich vu cdng. Tur d6, hudng tsi viéc lam 16 cac dac thu riéng cua
marketing dich vu céng do dac thu cua marketir]g dich vu Iam cho hoat dong marketing dich
vu cOng khac so vai marketing san pham vat chat véi tinh chat “cong cong” cua dich vu.
2.1. Khai quat vé dich vua va dich vu cong

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Ban chat cua dich vu cong
2.2.  Pac trung quan ly dich vu cong

2.2.1. Nguyeén tac loi ich chung

2.2.2. Su ddc lap vai thi truong

2.2.3. Vén dé hiéu suat va hiéu qua trong quan ly dich vu cong
2.3.  Céc hinh thai khac nhau cia khu vuc cong

2.3.1. Chinh quyén

2.3.2. Nhiing co quan dam bao cong bang va bao tro xa hoi

2.3.3. Dich vy cong khong mét tién

2.3.4. Dich vy cong phai tra tién

2.3.5. Dich vu cong duoc hd tro 1 phan
2.4.  Pac thu caa marketing dich vu cong

2.4.1. Ly do phai ap dung marketing trong linh vyuc dich vu cong

2.4.2. Marketing dich vu cong la marketing trong linh vuc dich vu

2.4.3. Qui trinh marketing dich vu cong

2.4.4. Marketing trong cac hinh thai khac nhau cua khu vuc céng
Tai liéu tham khao caa chwong:
1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Cong, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2007.
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002



3. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 3: MOI TRUONG MARKETING DICH VU CONG
Chuong nay tap trung trinh bay nhing tdc dong anh huong cua moi truong marketing

dén hoat dong cua cac to chuc cong. Ngoai ra ndi dung chuong con dé cap dén hanh vi cua
ngudi sir dung dich vu cong. Céch tiép can dudi goc do marketing tao diéu kién giai thich
dong co cua nguoi st dung va qué trinh ra quyét dinh cua ho.
3.1. Moi trwomg vi mo

3.1.1 Moi truong kinh té

3.1.2. Méi treong cong nghé

3.1.3. Moi truong van hoéa — xa hoi

3.1.4. Mbi truong luat phap thé ché
3.2.  Khach hang trong cung cap dich vu cong

3.2.1 Nguoi sir dung la nguoi tiéu dung

3.2.2. Ngudi sir dung la cac t6 chuc

3.2.3. Qua trinh ra quyét dinh mua
Tai liéu tham khao cia chwong:
1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Céng, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2007,
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002

3. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Thdong ké, 1998

CHUONG 4: NGHIEN CUU MARKETING
TRONG LINH VUC DICH VU CONG
Noi dung chinh caa chuong dé cap tgi quy trinh va cach thirc thuc hién cac chuong
trinh nghién ctru lam can ctr cung wng va cai tien dich vu cong. Viéc phan loai nghién cau
marketing la can thiét dé dam bao lua chon dugc cach thire, phuong phap va cong cu phu hop
trong nghién ctru marketing cung trng dich vu cong.
4.1. Nhirng ly do phai nghién ciru marketing trong linh vuc dich vu céng
4.1.1. Sy thay d6i trong méi truong
4.1.2. Nhirng thach thuc dat ra
4.2. Phan loai nghién ciru marketing trong linh vuc dich vu cong
4.2.1. Phan loai nghién ctu theo thoi gian thuc hién cudc nghién ciru (Nghién cau xac
dinh van de; Nghién curu thir nghiém; Giam sat va danh gia)
4.2.2. Phan loai nghién ctu theo ngudn thdng tin (Nghién ciu thir cap; Nghién ctu so
cap)
4.2.3. Phén loai nghién ctu theo cac ky thuat &p dung (Nghién ciru quan sat; Nghién
ctu hoan canh; Nghién ctu thuc nghiém; Nghién cau nhom tép trung; Nghién ctu
dieu tra; Nghién ctru theo phuong phap khach hang bi mat)
4.3. Quy trinh nghién ctru



4.3.1. Xac dinh muc tiéu

4.3.2. Xac dinh dbi twong nghién ctu

4.3.3. Lua chon ky thuat nghién cuu

4.3.4. Xay dung ké hoach chon mau

4.3.5. Thir nghiém céc cbéng cu

4.3.6. Thuc hién nghién ctu tai hién truong

4.3.7. Phan tich dir liéu

4.3.8. Viét bao cdo va dua ra cac dé xuat
Tai liéu tham khao caa chwong:
1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Céng, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2007.
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002
3. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 5. SAN PHAM/DICH VU CONG
Noi dung chinh ciia chwong dé cap dén céc cap do cau thanh cua san pham dich vu

cong; ve sy phat trien cua cac dich vu cdng trén the gidi. Bong thoi, sinh vién cling s& dugc
trai nghiém va nghién ctru cac yeu to moi trudng vat chat tham gia vao qua trinh cung ang san
pham dich vu céng
5.1.  Khai quat chung vé san pham dich vu cong

5.1.1. Khai niém dich vu cong

5.1.2. Phan loai san pham dich vu céng
5.2.  Quan ly san pham dich vu

5.2.1. Thiét ké san pham dich vu

5.2.2. Quy trinh cung tng dich vu cdng (s€ dugc trinh bay ky hon & Chuong 8)

5.2.3. Van dé thu tuc va biéu mau cho dich vu cong
5.3.  M@di trwong vat chat trong cung #ng dich vu cong

5.3.1. Vai tro ciia moi truong vat chat

5.3.2. Céc yéu té cAu thanh maéi truong vat chat

5.3.3. Thiét ké moi truong vat chat trong cung tng dich vy cong
Tai ligu tham khao cia chwong:
1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Céng, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2007,
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002
3. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 6: GIA VA KENH PHAN PHOI DICH VU CONG
Chuong nay tap trung nghién ctru 2 cdng cu co ban cua marketing gom Gia va Kénh

phan phoi. Ve gia, nhiing van dé chung nhat ve vai tro va muyc tiéu cua chinh sach gia trong
dich vu cong; cac can ctr va cap do tinh toan, xac dinh chi phi, gié tri va gié cua dich vu cong;



nhitng logic phai phan tich trudc khi xac dinh gia trong khu vuc dich vu cdng; nhitng nhan t6
anh huong va cac phuong phap dinh gia dich vu cong ké ca tinh huong déc quyen.

V& kénh phan phdi trong linh vyc dich vu cong; chiing ta xem xét cac quyét dinh lya
chon dia diém va cach thuc tiep can kénh phan phoi trong dich vu cong; nhiing chién Iuoc va
phan phoi phan phoi dich vu cong mét cach thuan tién va hiéu qua nhat hudng téi khach hang
va vi muc dich cua cong dong.

6.1. Giatrong cung wng dich vu cong

6.1.1. Vai tro va muc tiéu cua chinh sach gia

6.1.2. Chi phi, gia tri va gia dich vu cong

6.1.3. Nhiing logic xac dinh gia trong khu vuc dich vu cdng
6.2. Kénh phan phéi dich vu cong

6.2.1. Vai tro va chac niang cua phan phéi trong linh vuc dich vu

6.2.2. Cac quyét dinh kénh phan phéi

6.2.3. Chién luoc phan phdi

6.2.4. Phuong thuc phan phoi
Tai liéu tham khao caa chwong:
1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Cong, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2007.
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002

3. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng k&, 1998

CHUONG 7: TRUYEN THONG
VA KHUECH TRUONG DICH VU CONG
Noi dung chinh cua chuong dé cap khai quat dén nhitng van dé chung vé hoat dong
truyén théng: bo phan hop thanh va déc trung thong diép cho dich vu cong; qua trinh xay dung
thong diép truyén théng vé dich vu cong; nhitng yéu té then chét khi lya chon kénh truyén
thong r]ham hudng t6i ngudi nhan tin 13 cong chiing sao cho dat hiéu qua nhat, vi muc dich
cong dong.
7.1. Khai quat vé hoat dong truyén théng va khuéch trwong
7.1.1. Céc bo phan ciu thanh cua truyén thong
7.1.2. Dac trung cua cac thong diép dich vu cng
7.2. Xay dung thong diép
7.2.1. Ban mudn nguoi nhan tin biét diéu gi?
7.2.2. Ban muén ngudi nhan tin tin diéu gi?
7.2.3. Ban muén ngudi nhan tin lam gi?
7.2.4. Nhimng luu y dé c6 thong diép hiéu qua
7.3.  Luwa chon kénh truyén théng
7.3.1. Kénh truyén thong
7.3.2. Nhitng yéu t6 then chét khi lva chon kénh truyén théng
Tai liéu tham khao caa chwong:



1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Cong, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2007.

2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002
3. Tran Minh Dao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 8: VAN PE CON NGUOl VA QUY TRINH
TRONG CUNG UNG DICH VU CONG

Noi dung chinh ctia chuong dé cap khai quat dén anh huong clia con nguoi téi qua trinh
cung ung dich vu cong, qua d6 anh huong téi chat lugng dich vu céng va su hai long cua
khach hang str dung dich vu cong.

8.1. Vén dé con ngudi trong cung wng dich vu cong
8.1.1. Cac yéu t6 anh hudng téi yéu t6 con ngudi trong cung g dich vu cong
Xung dot vai tro
Cam xuc cua nhan vién
8.1.2. C&c md hinh quan tri nhan sy trong linh vuc dich vu

M6 hinh quan tri s6 1

M6 hinh quan tri s6 2

Phuong thirc quan tri s6 3

8.1.3. Tuyén dung va dao tao nhan vién

Tuyén dung

Pao tao nhan vién phuc vu

8.1.4. Cach thirc to chirc va quan 1y nhéan vién

Phuong phéap quan ly trao quyén cho nhan vién

Phuong phép quan ly, kiém soat va can thiép

T6 chac nhén vién dich vy

8.1.5. Thuc déy va tao dong luc cho nhéan sy

Thu lao va dong vién

Gitr ch&n nhén vién va gitr chan khach hang

Xay dung van hoa dich vu cho doanh nghiép
8.2. Quy trinh cung &ng dich vu cdng

8.2.1. Xay dung quy trinh dich vu

Céc noi dung can xac dinh khi xay dung quy trinh dich vy

Tién trinh thiét ké quy trinh dich vu

Phong ngtra 16i trong quy trinh dich vu

8.2.2. Quan tri hanh vi ctia khach hang trong qua trinh twong tac véi dich vu

Quan tri su tham gia cua khach hang

Mtrc 6 tham gia cta khach hang

Quan tri khach hang thiéu y thtc
Tai liéu tham khao caa chwong:



1. Vii Tri Diing , Marketing Dich vu Cong, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2007.
2. Moingeon Bertrand, Corporate and organizational identities integrating strategy,
marketing, communication and organizational perspectives, New York: Routledge, 2002

3. Tran Minh Dao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

8.2. KE HOACH GIANG DAY

Tudn | Naidung N'—F')\'h'gnh‘-’c Hoat dang day va hec Bai d4nh gia
[1] [2] [3] [4] [5]
Chuong 1 | CLO1.1.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 1 trong gido | cay hoi ngén
1 CLO1.1.2 | trinh va slides) | o
CLO1.1.3 | Giang vién giang va trao ddi véi sinh vién | Cau hoi lua chon
nhitng tinh hudng thuc té
Chuong2 | CLOL1.1.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 2 trong giao Cau hoi ngén
5 CLO1.1.2 | trinh va slides) o
CLO1.1.3 | Giang vién giang va trao déi véi sinh vién | Cau hoi lua chon
nhiing tinh hubng thyc té
Chuong 3 | CLO2.2.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 3 trong gido | cay hoi ngén
CLO22.3 | trinh vaslides) _
3 Giang vién giang va trao ddi véi sinh vién | Cau hoi lua chon
nhitng tinh hudng thuc té
Chuong 3 | CLO2.2.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 3 trong giao Cau hoi ngén
4 CLO2.2.3 | trinh va slides) o
Giang vién giang va trao ddi véi sinh vien | Cau hoi lua chon
nhitng tinh hudng thyc té Tinh hubng
Chuong4 | CLO7.4.1 Si\nh Vi‘én doc bai ¢ nha (Chuong 4 trong giao | 3, hoi ngén
5 CLO7.4.2 t”_f]h va §IA|des?7 ‘ +. .. ... . |cCauhoi lyachon
Giang vién giang va trao doi vai sinh vién
nhiing tinh hudng thuc té
Chuong4 | CLO7.4.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 4 trong giao | 3, hoi ngén
6 CLO7.4.2 | trinh va slides) o
Giang vién giang va trao déi véi sinh vién | Cau hoi lua chon
nhiing tinh hudng thyc té
Chuong 5 | CLO4.3.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 5 trong gido Cau hoi ngén
v CLO4.3.3 | trinh va slides) o
Giang vién giang va trao déi véi sinh vien | Cau hoi lua chon
nhiing tinh hudng thuc té
Chuong5 | CLO4.3.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 5 trong giao | 3, hoi ngin
CLO4.3.3 | trinh va slides) _
8 Giang vién giang va trao ddi véi sinh vién | Cau hoi lua chon
nhitng tinh hudng thuc té Tinh huéng Cau
hoi lya chon
Chuong 6 | CLO4.3.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 6 trong giao | 3, hoi ngin
9 CLO4.3.3 | trinh vaslides)

Giang vién giang va trao doi véi sinh vién

Cau hoi lya chon




nhitng tinh hudng thuc té

Chuong 7 | CLO4.3.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 7 trong gido

Cau hoi ngan
CLO4.3.3 | trinh vaslides) ol nga

10 Giang vién giang va trao doi véi sinh vién | Cau hoi lua chon
nhitng tinh huong thuc té Tinh hubng
Chuong 8 | ¢ 0431 Si\nh Vi‘én _dQC bai ¢ nha (Chuong 8 trong gido | -4, hoi ngén
1 trinh va slides) s
CLO43.3 | Giang vién giang va trao doi v6i sinh vién | Cau hoi lua chon
nhitng tinh huéng thuc té
1 Bai ,tap CLO7.4.1 Thao luan va trinh bay bai tap nhém Cau hoi ngén va
nhom thao luan
CLO7.4.2
13 Bai ,tap CLO7.4.1 Thao luan va trinh bay bai tap nhém Cau hoi ngén va
nhém thao luan
CLO7.4.2

9. QUY DINH CUA HOC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)
9.1. Quy dinh vé tham dw l6p hoc

Sinh vién/hoc vién c6 trach nhiém tham dy day du cac budi hoc. Trong trudng hop nghi hoc do ly
do bat kha khang thi phai c6 glay to' ching minh day da va hop 1y. Mdi budi ving mit sé& bi trir 1
diém danh gia qué trinh.Sinh vién vang qua 3 budi hoc du c6 1y do hay khong c6 1y do déu bi coi
nhu khong hoan thanh khéa hoc va phai dang ky hoc lai.

Sinh vién s& dugc cong diém cho mdi 1an phat biéu xay dung bai, c6 thé bu dip cho diém qua
trinh, diém kiém tra va diém bai tap nhom.

Sinh vién khong ndp bai tap nhom s& nhan diém 0 (khong) cho bai tap sau ciing. Nhém sinh vién
nop bai tré s& bi trir 1 diém cho m&i ngay nép mudn.

9.2. Quy dinh vé hanh vi lép hec

Hoc phﬁn dugc thuc hién trén nguyén tic ton trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh vi lam anh
huong dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

Sinh vién phai di hoc dung gid quy dinh. Sinh vién di tré qua 10 phut sau khi gid hoc bat dau s&
khong dugc tham du bufn hoc.

Tuyét d6i khong 1am 6n, gdy anh huong dén nguoi khac trong qua trinh hoc.

Tuyét d6i khong duoc an udng, nhai keo cao su, str dung cac thiét bi nhu dién thoai, may nghe
nhac trong gio hoc.

May tinh xéch tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai gidng, tinh toan
phuc vu bai giang, bai tap, tuyét d6i khong dung vao viéc khac.

Trwong PH Kinh té Quéc dan Truéng Bo mon

PGS.TS. Pham Thi Huyén




