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PE CUONG HQC PHAN CHI TIET
(Ban hanh kém theo quyét dinh so OD/DHKTQD, ngay thang nam 2021)
1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phan (tiéng Viét): Nghién ciru marketing

- Tén hoc phan (tiéng Anh) MARKETING RESEARCH
- Md s6 hoc phin MKMA1109

- Thuéc khoi kién thire Nganh

- 80 tin chi 3TC

+ 86 tiét Iy thuyér 21
+ 80 tiét théo lugn/thwe hanh 24
+ 80 tiét tw hoc 63
- Cdc hoc phan tién quyét Marketing ciin bin
2. THONG TIN BQO MON QUAN LY VA GIANG VIEN GIANG DAY
B0 mon quan ly: Marketing
Dia chi: Phong 1305 Nha A1, Truong PH Kinh té Qudc dan
Giang vién (liét k& GV tham gia giang day):
PGS.TS. Pham Thi Huyén Sdt: 0948 668 802  Email: huyenpt@neu.edu.vn
PGS.TS. Vii Minh Duc Sdt: 0912 621 346  Email: ducvm(@neu.edu.vn
PGS.TS. Vii Huy Thong Sdt: 0904 111 578  Email: thongvh@neu.edu.vn
GS.TS. Nguyén Viét Lam  Sdt: 0913 367 237  Email: nguyenvietlam@neu.edu.vn
TS. Nguyén Ngoc Quang Sdt: 0983 379 227  Email: quangnnmkt@neu.edu.vn
ThS. Nguyén Hitu Ding Khoa Sdt: 0902 448 985  Email: khoahhd@neu.edu.vn
3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phéan cung cap nhitng kién thirc, k§ ning chuyén mén c6t 16 nham tao lap hé thong co so

dir liéu marketing thong qua viéc thiét ké, trién khai thuc hién mot cudc nghién ciru marketing dé cung
cap thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh marketing. Hoc phan s& cho ngudi hoc hiéu mét quy
trinh thyc hién du an nghién ctru bao gém 5 giai doan: Phat hi¢n van dé va xac dinh muc tiéu nghién
ctru, thiét ké du an nghién ciru, thu thap thong tin, phan tich xir 1y dit liéu va bao céo va trinh bay két
qué nghién ctru. Pong thoi, trong mdi giai doan, can luu ¥ va chuan bi cac k¥ ning co ban nao dé c6
thé thyc hién tdt tung giai doan, hudng téi muc ti€u thu thap dung, du thong tin chinh xéac va cap nhat

dé cac quyét dinh marketing dua vao d6 mang tinh kha thi.



4. TAI LIEU THAM KHAO (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

Gio trinh: Nguyén Viét Lam, Vii Minh Dtrc, Pham Thi Huyén (chu bién), 2021, Gi4o trinh Nghién
cteu marketing, NXB PH Kinh té Quéc dan

Tai liéu khac

(D) Tran Thi Kim Thu va cong su (2018), Théng ké trong nghién cutru thi truong, NXB PH Kinh

té Qudc dan

(2) Nguyén Thi Hoang Yén (2016), Nghién ctru marketing, NXB Théng tin va truyén thong
(3) Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich dir liéu nghién ctru véi SPSS, PH

Kinh té Tp. Ho Chi Minh, NXB Hong Dtc

Phin mém: SPSS 22.0

5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Bang 5.1. Muc tiéu hoc phin

TT Mot PLO | Mircdd
muc tiéu hoc phan :
1] [2] 3] [4]
G1 | Cung cap cho sinh vién kién thirc co ban vé nghién ciru marketing, 1.4 4
cac loai hinh nghién ciru, cac van dé lién quan tdi to chirc nghién ctru, 3.2 3TU
yéu cau vé tinh dao dirc ctia ngudi lam nghién ctru marketing
G2 | Huéng dan sinh vién thuc hanh mot quy trinh nghién ciru marketing, 1.5 4
tir xac dinh vin d& va muc tiéu nghién ctru, khach thé nghién ctru, cac 2.1 31U
phuong phap va cong cu nghién ctru, thiét ké du an nghién ciru, thu 23 4TU
thap dit liéu, phén tich va xir 1y dit liéu véi phan mém SPSS, trinh bay
va bao cdo két qua nghién ctru trén co sé phan tich nham nim bt
duogc ¥ nghia cua céc dit liéu thu vé.
G3 | Tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh k¥ nang lam viéc nhéom trong 2.2 41U
thue hién bai tdp nhom, viét bao céo va trinh bay két qua nghién ciru. 3.1 41U
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Bing 6.1. Chuin diu ra hoc phﬁn (CLO)
Muc Aoz Mikc do
ticu .HP CLOs Mo ta CLOs dat du’g:c
[1] 2] 3] [4]
Gl CLOI.1 | Nam viing kién thirc co ban ve nghién ctru marketing, cac loai hinh 4
nghién clru, cac van dé lién quan tdi to6 chire nghién ctru
CLO1.2 | Hiéu rd yéu cau vé tinh dao dirc ciia ngudi 1am nghién ciru 3TU
marketing
G2 CLO2.1 | Nam viing dugc quy trinh thye hién mot cude nghién ctru 4
marketing, tir xac dinh vin dé va muc tiéu nghién ciru, khach thé
nghién ctru, cac phuong phap va cong cu nghién ctru, thiét ké du
an nghién ctru, thu thap dir li€u, phan tich va xur Iy dir li¢u, trinh
bay va bao céo két qua nghién ctru




Muc A e Mikc do
ticu HP CLOs Mo ta CLOs dat dwoc
CLO2.2 | Thyc hanh mét quy trinh nghién ctru marketing deé rén luyén cac ky 4TU
nang xac dinh van dé nghién ctru, xac dinh khach thé nghién ci, 31U
xay dung cong cu thu thap thong tin, k¥ nang giao tiép dé thu thap
thong tin
CLO2.3 | Thyc hanh cac ky nang phan tich va xu ly dir liéu bang phan mém 4TU
phan tich dir liéu thong k& SPSS véi phuong phap khao sat dinh
luong, qua d6 viet dugce bao cdo nghién ctiru marketing
G3 CLO3.1 | Thuc hanh ky nang lam vi¢c nhc')rp trong thuc hién bai tap ghém, 41U
thu thdp va phan tich dir li€u, viét bao cdo va trinh bay két qua
nghién ctru.
7. DPANH GIA HQC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
Bing 7.1. Panh gia hoc phin
Hinh thirc Noi dung/ Thoi CLOs Cong cu va Ty 1€
danh gia Bai danh gia diem Tiéu chi danh gia* (%)
1] 2] 3] [4] [S] [6]
Chuyén can | Thai d6 hoc tap trén 16p | Tuan 1- | CLOI- | Nhat ky giang day cua giang 10%
Tra 16i cau hoi trén 1op | 15 CLO3 vién voi céc tiéu chi danh gia
Tra 16i céc cau hoi thio (i) Mirc d6 tham gia (i) Mixc
luan do tuong tac ; (ii1) Chat lugng
' cau tra 1oi
Dénh gia Phiéu danh gia véi cac tiéu chi
qué trinh (i) Van d€ cua marketing; (ii)
(Bai tap ) bay du so véi yéu cau; (iii) Xac
nhom) Xax flu’ng ke hoach Tudn4 | CLO2.1 dm,h dlﬂlg k13ach tllle va p;hu:or'ng
nghién ctru phap ti€p can khach thé ; (iv)
Hinh dung dugc cong cu thu
thap thong tin; (v) Thoi gian va
hinh thie dap tmg yéu cau.
CLO2.3 | Phiéu danh gia v&i cac tiéu chi : 40%
‘ CLO3.1 | (i) Noi dung; (i) Hinh thirc dep; °
Trinh bay nhém: Bao Tuan (i11) Trinh bay hap dan, thuyét
cdo két qua nghién cau | 14-15 phuc; (iv) Mtrc d6 hop tac trong
tra 101 cau hoi; (v) Thoi gian
trinh bay
Nop bdo cdo két qua | CLO2.3 | Phiéu danh gia véi céc tiéu chi:
phan tich hoat dong | Tuan CLO3.1 | (i) Noi dung; (ii) Hinh th1'r~c;
marketing cua mét don | 16 (111) Thoti gian; (iv) Péanh gia lan
vi cu thé nhau
Danh eid ’ Lich thi | CLOL1.1 ‘
e o Bai thi cudi ky hoc CLOL.2 | Theo yéu ciu bai thi 50%
uorky phan | CLO2.1




8. KE HOACH GIANG DAY (LESSON PLAN)

Bing 8.1. K¢ hoach gisng day

Tai li¢u doc**

Tuan Noi dung giang day CLOs hoc* % danh gia****
1] 2] ‘ 3] [4] [S1__ [6]

1 Lam quen, gi¢i thi¢u hoc phan, logic ctia hoc | B¢ cuong hoc CLOI1.1 | Giéi thiéu hoc phan Mrc d6 tham gia
phan va vai tro, vi tri cia hoc phan trong phan CLOL.2 | Ditra yéu cau hoc tap Mirc d tuong tac
CTPT Hudng dan doc tai licu | oy 46 jyomg e tra 16

Huoéng dan tim tai liéu
Huéng dan lam viéc
nhom

Chia nhém lam viéc

2 Chuong 1- Khii quit vé nghién ctru Gido trinh CLO1.1 | Sinh vién doc bai trude Mirc d6 tham gia
marketing Nghién ciru CLO1.2 | khi t61 16p Mic do twong tac
1.1. Khai niém va ban chit nghién ciru marke'ting,ANXl? (}}fén;g vién giang ly Chét Twong cu tré 16i trén 16p

marketing DH Kinh té Quoc t u}let o . va bai thi
1.2. Qua trinh nghién ctru marketing dén, 2021, ;F;lizl}uf(i C?g;m\l;ilél;l%g%
1.3. Nganh nghién ctru marketing Chuong 1 . glang :
1.4. Cac can nhac khi quyét dinh thuc hién du
an nghién ctru marketing
1.5. Van dé dao duc trong nghién ctu
marketing

3 | Chuong 2 — Xéc dinh vin dé nghién ctru va | Gido trinh CLOI.1 | Sinh vién doc bai tru6c | Mitc d6 tham gia
muc tiéu nghién ctru Nghién ciru CLO2.1 | khi téi l6p Mirc do tuong tac
2.1. X4c dinh van dé nghién ctru marke'ting,ANXlAB t(}}llan% vién giang ly Chét Twong cAu tré 1&i trén 16p
2.2. Xac dinh muc tiéu nghién ctru va hinh PH Kinh t€ Quoc et . va bai thi

thanh céac gia thuyét nghién ctru dan, 2021, Eé}:izl?ﬁ?i C?g;m\l;igll%g%
Chuong 3 — Thiét ké dy 4n nghién ciru Chuong 2,3 glang :

marketing

3.1. Khéi quat vé thiét ké dy an nghién ctru
3.2. Céc ndi dung chinh

3.3. Trinh bay ban Dé xuit nghién ctru

ra




Xiy dung va trinh bay Ké hoach nghién ciru CLO2.1 | Nhém sinh vién bdo cdo Phiéq danh gia v6i cac tiéu chi
CLO3.1 | Ké hoach nghién ctru (i) Van dé cua marketing; (i1)
Giang vién va cac thanh Day du so véi yéu cau; (iii) Xac
vién trong 16p nhan xét dinh dung khach thé va phuong
phap ti€p can khach theé ; (iv)
Hinh dung dugc cong cu thu
thap thong tin; (v) Thoi gian va
hinh thirc dap tmg yéu cau.
Chuwong 4 — Thiét ké thu thap dir li¢u thir Gido trinh CLO2.1 | Sinh vién doc bai tru6c | Mirc do tham gia
cAp Nghién ciru CLO2.2 | khi t6i lop | Murc d¢ tuong tac
4.1. Khai quét vé dit liéu thir cap marketing, NXB Thio ludn cdc tinh huong | Chat luong cau tra 16i trén 16p
4.2. Phan loai dit lidu thir cAp DH Kinh té Qudc va cau hoi gidng vién dat | va bai thi
4.3. Céc tiéu chuan danh gia dit liéu tht cdp | dén, 2021, rGa e vidn it hig
4.4. Két hop thong tin tir cac ngudn khac nhau Chuong 4.5 YIang vien £191 thic e
: 5 < tiéu va yéu cau cua bai
Chuong 5- Thiét ke thu thap dir li€u so cap: hoc tiép theo dé sinh vién
Nghién cuiru dinh tinh doc bai trudc
5.1. Khai quat vé dit liéu so cap va nghién ctru
dinh tinh
5.2. Ly do st dung nghién ctru dinh tinh
5.3. Phan loai nghién ctru dinh tinh
5.4. Thiét ké quan sat
5.5. Thiét ké phong van nhom tap trung
5.6. Thiét ké phong van sau
Chuwong 6 — Thiét ké thu thap dir liéu so cap: | Gido trinh CLO2.1 | Sinh vién doc bai tru6c | Mirc do tham gia
Nghién ctru khao sat dinh lwgng Nghién ciru CLO2.2 | khitéilop Mirc d6 tuong tac

6.1. Phuong phép khao sat

6.2. Thiét ké mau nghién ctru

Chuwong 7- Thiét ké thu thap dit liéu so cip:
Nghién ciru thuc nghiém

7.1. Khéi niém nghién ctru nhan qua

7.2. Mot sb khai niém lién quan

7.3. Cac diéu kién dé nghién ctru nhan qua
7.4. Thiét ké thyc nghiém

marketing, NXB
PH Kinh t& Quéc
dan, 2021,
Chuong 6.7

Théo luan cac tinh huéng
va cau hoéi giang vién dat
ra

Giang vién gidi thi€u muc
tiéu va yéu cu cua bai
hoc tiép theo dé sinh vién
doc bai trudc

Chat luong cau tra 1oi trén 16p
va bai thi




7.5. Pham vi cua thyc nghiém

7 Chuong 8 — Do ludng va danh gia trong Gido trinh CLO2.1 | Sinh vién doc bai trude Murc d6 tham gia
nghién ciru marketing Nghién ciru CLO2.2 | khi téi lop , Mirc 40 twong tac
8.1. Mot s6 van dé chung marketing, NXB T}lé(z luﬁfl_ Cé? tinh 1}1161}:% Chat lugng cAu tra 16i trén 16p
8.2. Cac thang do ludng co ban bH Kinh t& Quéc va cau hoi gidng vién dat | va bai thi
8.3. Cac k¥ thuat do luong tuong dbi dan, 2021, rGa e
8.4. Cac ky thuat do luong phi so sanh Chuong 8.9,10  ang vien g .ot tl}l@u‘muc
y thug gp tiéu va yéu cau cua bai
8.5. Lua chon kY thuat do luong hoc tiép theo dé sinh vién
Chuong 9 — Thiét ke bang héi trong nghién doc bai trude
ctru marketing Giang vién gi6i thiéu cac
9.1. Khai quat vé& bang hoi ky nang, yéu cau sinh
9.2. Quy trinh va néi dung thiét k& bang hoi vién thye hanh va bao cdo
9.3. Bang hoi dung cho cac ky thuat phong van ket qua
khéac nhau
Chuong 10 — Thu thap dir li€u trén hién
truong
10.1. Ban chat cua thu thap dit liéu trén hién
truong
10.2. Ky thuat va ngh¢ thuat thu thap dir li¢u
10.3. Quy trinh
8-9- | Thuwc hanh thu thap dir liéu tai hién truomg | Gido trinh CLO2.1 | Nhém sinh vién thu thap | Chat lugng bang hoi
10 Nghién ciru CLO2.2 | thong tin tai hién truong | Lugng thong tin thu thap dugc
marketing, NXB Giang vién huong dan
PH Kinh té Quéc thuc hanh k¥ nang
dan, 2021,
Chuong 10
11 | Chwong 11— Chuén bi dir li¢u va phén tich Gido trinh CLO2.2 | Sinh vién doc bai trudc Mirc d6 tham gia
dir liéu dinh tinh Nghién ciru CLO2.3 | khi t61 16p Mic do twong tac

11.1. Quy trinh chuén bj dit liéu

11.2. Can nhic lya chon cac k¥ thuat phan tich
dir liu

11.3. Mot s6 phan mém thong thudng sir dung
trong phan tich dir licu

marketing, NXB
PH Kinh té Qudc
dan, 2021,
Chuong 11, 12,
13,15

Giang vién gidi thi€u muc
tiéu va yéu cu cua bai
hoc tiép theo d¢é sinh vién
doc bai trudc

Thao ludn cac tinh hudng

Chat luong cau tra 16i trén 16p
va bai thi




11.4. Quaé trinh phan tich

Chuwong 12 - Phan tich dir liéu dinh lwgng

12.1. Thdng ké tan suat, 1ap bang chéo va kiém
dinh gia thuyét

12.2. Phan tich phuong sai, ddng phuong sai

12.3. Phan tich quan h¢

Chuong 13 — Chuin bj va trinh bay bao cdo

13.1. Khai quét vé bao céo va trinh bay két qua
nghién ctru

13.2. Két céu chung cua ban bao céo

13.3. Trinh bay bao céo va lang nghe phan hoi

va cau hoi giang vién dat
ra

12 | Thyc hanh chuén bi di li¢u va phén tich Gido trinh CLO2.3 | Sinh vién thyc hanh cac Murc d¢ tham gia
Nghién ciru CLO3.1 | ky thuat khai thac dir liéu | Mirc d6 twong tac
marketing, NXB tl{u thap dugc, viet bao Luong thong tin thu thap duoc
13 | Thuc hanh phan tich dir liéu va viét bao cao | PH Kinh te Quoc ca Cc thire phan tich thdng tin/dir
dan, 2021, Giang vién hudng dan licu
Chuong 12, 15 thuc hanh ky nang
14-15 | Trinh bay CLOl- Nhém sinh vién bao cdo | Phiéu dénh gia véi céc tiéu chi :
Két qua nghién ciru marketing CLO3 va tra 101 cau hoi (1) N6i dung; (ii) Hinh thirc dep;
Giang vién va cac thanh (iii) Trinh bay hap dan, thuyet
vién trong 16p dat cau hoi, | phue; (iv) Mirc do hop tac trong
nhan xét tra 101 cau hoi; (v) Thoi gian
trinh bay
16 Hoan thién Bao cdo CLO1 Nhoém sinh vién ndp bao | Phiéu danh gia véi cac tiéu chi:
Két qua nghién ciru marketing CLO3 céo (i) Noi dung; (if) Hinh thirc; (i)
Giang vién danh gia Thoi gian; (iv) Panh gia lan
nhau
- Bai thi cudi ky CLOI1.1 | Sinh vién lam bai thi theo | Theo yéu cau bai thi
CLO1.2 | lich

CLO2.1




9. QUY PINH CUA HQC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)
9.1. Quy dinh vé diéu kién thi két thic hoc phin

Sinh vién dugc tham du thi cudi ky/thi két thic hoc phan (50%) néu ¢6 diém chuyén can (10%)
dat mac 5 diém trd 1én (thang 10).

9.2. Quy dinh vé tham du 16p hoc

Sinh vién/hoc vién c6 trach nhiém tham dy day du cac budi hoc. Trong truong hop nghi hoc do ly
do bat kha khang thi phai c6 gidy to chung minh day du va hop 1y. Mdi budi ving mit s& bj trir 1
diém danh gia qué trinh.Sinh vién ving qua 3 budi hoc dui ¢6 1y do hay khong 6 1y do déu bi coi
nhu khong hoan thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai.

Sinh vién s€ dugc cong diém cho mdi lan phat biéu xay dung bai; dugc cong thém vao diém
chuyén can va bai tdp nhom.

Nhoém sinh vién khong ndp bai tip nhom s& nhan diém 0 (khéng). Nhom sinh vién ndp bai tré s&
bi trir 1 diém cho mbi ngay ndp mudn.

9.3. Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

Hoc phan duoc thyc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va ngudi day. Moi hanh vi lam anh
hudéng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cim.

Sinh vién phai di hoc ding gio quy dinh. Sinh vién di tr& qua 10 phut sau khi gio hoc bat dau s&
khong dugc tham du budi hoc. Khong lam 6n, gay anh hudng dén nguoi khac trong qua trinh hoc.
May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai gidng, tinh toan
phuc vu bai giang, bai tap, tuyét d6i khong dung vao viée khac.

Truwéong B mon Truwéng khoa Marketing Xac nhan cia Truong

Hi¢u trudémng

PGS.TS. Pham Thi Huyén PGS.TS. Vii Huy Thong  PGS.TS. Pham Hong Chwong



